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Notes, Notices, and Cautions

h NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your computer.

ﬁ NOTICE: A NOTICE indicates either potential damage to hardware or loss of data and tells you how to avoid the
problem.

‘—’l\_ CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage, personal injury, or death.

If you purchased a Dell™ n Series computer, any references in this document to Microsoft® Windows®
operating systems are not applicable.

The Quick Reference Guide, Drivers and Utilities CD, and operating system media are optional and may not ship
with all computers.

Information in this document is subject to change without notice.
© 2004 Dell Inc. All rights reserved.

Reproduction in any manner whatsoever without the written permission of Dell Inc. is strictly forbidden.

Trademarks used in this text: Dell, OptiPlex, and the DELL logo are trademarks of Dell Inc.; Microsoft and Windows are registered trademarks
of Microsoft Corporation.

Other trademarks and trade names may be used in this document to refer to either the entities claiming the marks and names or their products.
Dell Inc. disclaims any proprietary interest in trademarks and trade names other than its own.
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Finding Information for Your Computer

What Are You Looking For?

Find It Here

A diagnostic program for my computer
Drivers for my computer

My computer documentation

My device documentation

Desktop System Software (DSS)

Drivers and Utilities CD (also known as the ResourceCD)

Documentation and drivers are already
installed on your computer. You can use the
CD to reinstall drivers, run the Dell
Diagnostics, or access your documentation.

NOTE: The Drivers and Utilities CD is optional
and may not ship with all computers.

Readme files may be included on your CD
to provide last-minute updates about
technical changes to your computer or advanced technical-reference
material for technicians or experienced users.

Operating system updates and patches

Desktop System Software (DSS)

Located on the Drivers and Utilities CD and the Dell Support website
at support.dell.com.

Terms and Conditions
Warranty information
Safety instructions
Regulatory information
Ergonomics information

End User License Agreement

Product Information Guide

riL e

&

How to remove and replace parts
Technical specifications

How to configure system settings

How to troubleshoot and solve problems

Dell™ OptiPlex™ User's Guide

Microsoft® Windows® XP Help and Support Center
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click User’s and system guides and click User’s guides.

Service Tag and Express Service Code
Microsoft Windows License Label

Service Tag and Microsoft Windows License

These labels are located on your computer.

| [_:_—' ... | * Use the Service Tag to identify your computer
| | RN when you use support.dell.com or contact

technical support.

* Enter the Express Service Code to direct your call when contacting
technical support. The Express Service Code is not available in all
countries.
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What Are You Looking For?

Find It Here

* Latest drivers for my computer

* Answers to technical service and support
questions

* Online discussions with other users and
technical support

* Documentation for my computer

Dell Support Website — support.dell.com
NOTE: Select your region to view the appropriate support site.

The Dell Support website provides several online tools, including:
* Troubleshooting — Hints and tips, articles from technicians, and online
courses

* Upgrades — Upgrade information for components, such as memory, the
hard drive, and the operating system

* Services and Warranties — Contact information, order status, warranty,
and repair information

* Downloads — Drivers, patches, and software updates
* User Guides — Computer documentation and product specifications

* Service call status and support history
* Top technical issues for my computer

* Frequently asked questions

* File downloads

* Details on my computer configuration
* Service contract for my computer

Dell Premier Support Website — premiersupport.dell.com

The Dell Premier Support website is customized for corporate, government,
and education customers. This website may not be available in all regions.

* Iow to use Windows XP
* Documentation for my computer

* Documentation for devices (such as a
modem)

Windows Help and Support Center
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Type a word or phrase that describes your problem and click the arrow icon.
3 Click the topic that describes your problem.
4 Follow the instructions on the screen.

* How to reinstall my operating system

Operating System CD

The operating system is already installed on your computer. To reinstall
your operating system, use the Operating System CD. See your OptiPlex
User’s Guide for instructions.

NOTE: The operating system media is optional and may not ship with all
computers.

After you reinstall your operating system, use the
Drivers and Utilities CD (optional) to reinstall
drivers for the devices that came with your
computer.

Your operating system product key label is located
on your computer.

NOTE: The color of your CD varies based on the
operating system you ordered.

* Regulatory model information and chassis
type

¢ DHP — Small form-factor chassis
DHS — Small desktop chassis

* DCSM — Desktop chassis

DHM — Small mini-tower chassis
¢ DCNE — Mini-Tower chassis
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Front and Back Views

Small Form-Factor Computer

CD/DVD-drive eject button floppy-drive eject button
CD/DVD-drive activity light
USB 2.0 Microsoft
' e aeres | ) Windows
connectors (2) \ Product Key

headphone/ power button
connector

hard-drive activity light power light
network activity light line-in connector
network adapter connector line-out connector
link integrity light \ /card slots (2)
|
power
connector

parallel connector microphone connector

serial connector USB 2.0 connectors (6)
video connector
diagnostic lights
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Small Desktop Computer

front panel door
headphone connector

USB 2.0 connectors (2)

CD/DVD-drive
eject button\

Microsoft
Windows
Product Key

front panel door floppy-drive eject button

power light floppy-drive activity light

power button hard-drive activity light

network activity light line-in connector
network adapter connector line-out connector
card slots (2)

link integrity light \

parallel connector \ microphone power

serial connector connector connector
video connector
diagnostic lights (4)

USB 2.0
connectors (6)
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Desktop Computer

USB 2.0 connectors (2)

CD/DVD-drive eject button power button

power light

Microsoft
Windows

Product Key
floppy-drive microphone diagnostic lights
eject button connector headphone connector
network activity light line-in connector
network adapter connector line-out connector
link integrity light voltage selection switch

power
connector

parallel connector microphone connector
serial connector USB 2.0 connectors (6)
video connector
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Small Mini-Tower Computer

Microsoft
Windows
Product Key

CD/DVD-drive eject button

floppy-drive

activity light floppy-drive eject button

hard-drive activity light

power light —___||

/front panel door

power button — ]|

front-panel door
NOTE: See "Small Mini-
Tower Computer —
Front-Panel Door and

- " headphone
Hinge Arms" on page 11

. . connector

for more information.

USB 2.0 connectors (2)

T

LIt
LIt
CEEEEE

voltage selection switch FEEEEr

e

parallel connector
video connector

diagnostic lights serial connector

USB 2.0 connectors (6) link integrity light

. network adapter connector
microphone connector

) network activity light
line-out connector

line-in connector
card slots (5)
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Small Mini-Tower Computer — Front-Panel Door and Hinge Arms

To prevent damage to your computer, the front-panel door is designed to "break away" if it is lifted
up or pushed down too far.

.& CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

To reattach the front-panel door:

/ 1. Lower the two hinge
arms to the vertical.

position

[T 2. Align the two clips on
the front-panel door with
the hinge arms, and
press inward.

To reattach the hinge arms, first remove the front-panel door by gently snapping it off the two
hinge arms:

LU fi 2. Lift both 3. Look through the two view
t. Sﬁ ﬁour tlngers hinge arms to slots and align the pivot bar
0 pulthere 1o a horizontal with the two pivot-bar slots.
remove the front- .

position.

panel insert.

/ pivot bar
|

4 ™ pivot-bar slot
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Mini-Tower Computer

voltage selection switch
line-out connector

network activity light
network adapter connector
link integrity light

parallel connector
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headphone

=== Il power button
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diagnostic power light
lights

power connector
Ilne-in connector

microphone connector

card slots (4)




Opening the Computer Cover

& CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet
before opening the cover.

Before opening the cover, remove the lock if a lock is installed on the back of the computer.

Small Form-Factor, Small Desktop, and Small Mini-Tower Computers

:} NOTICE: Ensure that there is sufficient space to support the open cover—at least 30 cm (1 ft) of desk top
space.

1 Remove the computer stand, if one is attached.

2 Locate the two release buttons shown in the figure. Then press
the two release buttons as you lift the cover.

n NOTICE: Open the cover slowly to ensure that you do not damage any
cables.

3 Raise the back of the cover, and pivot it toward the front of the
computer.

h NOTE: When opening the small mini-tower computer, first press
the release button on the right side of the computer with one hand
while pulling up on the top of the cover with the other hand, and
then press the release button on the left side of the computer with
one hand while pulling up on the top of the cover with the other
hand.

Desktop and Mini-Tower Computers

Locate the cover release lever on the back of the computer, and
press the lever to release the cover.

Quick Reference Guide
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Inside Your Computer

Small Form-factor Computer

CD/DVD drive

internal speaker

heat sink and blower

assembly\
~ K>
SATA connector

= :
PCI-E x16 >
connector\//)f N | system board
& power supply

Small Desktop Computer

chassis intrusion
switch

CD/DVD drive

floppy drive hard drive

system board .
¥s internal speaker

heat sink and blower

assembly \,\ N g chassis intrusion switch
PCI-E x16 ,,1 ; 2 SATA connector(s) (2)
connector lk S : = NOTE: Your computer may
f=;\ ‘Lk\ » / not have the SATA1
&: \ a\ connector.
PCI-E x1 Q\Q\‘ / power supply
N

connector — |
card cage
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Desktop Computer

power supply TN chassis intrusion switch

CD/DVD, floppy,
and hard drive
(stacked)

SATA connectors (2)

PCI-E x16 connector

heat sink shroud
assembly

CD/DVD drive
\ : /floppy drive
4 l /

7]
power supply W
heat sink shros\
assembly

. — hard drive
padlock ring & — ¢ &

/ internal speaker
chassis intrusion switch

//l'

PCI-E x16 {> SATA connectors (4)
connector NOTE: Your computer may not
\/ have the SATAT or SATA3
connectors.
PCI-Ex1 system board

\ ol
connector /\
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Mini-Tower Computer

power supply chassis intrusion switch

floppy drive
CD/DVD drive

heat sink shroud
assembly

hard drive

Setting Up Your Computer

& CAUTION: Before performing any of the procedures in this section, follow the safety instructions in
Product Information Guide.

ﬁ NOTICE: If your computer has an expansion card installed (such as a modem card), connect the
appropriate cable to the card, n7otto the connector on the back panel.

You must complete all the steps to properly set up your computer. See the appropriate figures that
follow the instructions.

1 Connect the keyboard and mouse.
a NOTICE: Do not attempt to operate a PS/2 mouse and a USB mouse simultaneously.
2 Connect the modem or network cable.

Insert the network cable, not the telephone line, into the network connector. If you have an
optional modem, connect the telephone line to the modem.

ﬂ NOTICE: Do not connect a modem cable to the network adapter. Voltage from telephone
communications can cause damage to the network adapter.
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Connect the monitor.

Align and gently insert the monitor cable to avoid bending connector pins. Tighten the
thumbscrews on the cable connectors.

NOTE: Some monitors have the video connector underneath the back of the screen. See the
documentation that came with your monitor for its connector locations.

Connect the speakers.

Connect power cables to the computer, monitor, and devices and insert the other ends of the
power cables to electrical outlets.

Verify that the voltage selection switch is set correctly for your location.

Your computer has a manual voltage selection switch. Computers with a voltage selection
switch on the back panel must be manually set to operate at the correct operating voltage.

NOTICE: To help avoid damaging a computer with a manual voltage selection switch, set the switch for
the voltage that most closely matches the AC power available in your location.

NOTE: Before you install any devices or software that did not ship with your computer, read the
documentation that came with the device or software, or contact the vendor to verify that the device or
software is compatible with your computer and operating system.

NOTE: Your computer may vary slightly from the following setup figures.

Set Up Your Keyboard and Mouse

BlassaEnssmssslans]
EESEENEREREREmEEa/nEnn
messssusanasunizazinn)
CIITIIIIIr ol
EXTIIIIOTT o e
OO CrOE T

s
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Set Up Your Monitor
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Power Connections
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Solving Problems

Dell provides a number of tools to help you if your computer does not perform as expected. For the
latest troubleshooting information available for your computer, see the Dell Support website at
support.dell.com.

If computer problems occur that require help from Dell, write a detailed description of the error,
beep codes, or diagnostics light patterns; record your Express Service Code and Service Tag below;
and then contact Dell from the same location as your computer.

See "Finding Information for Your Computer" on page 5 for an example of the Express Service
Code and Service Tag.

Express Service Code:

Service Tag:

Dell Diagnostics

& CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

h NOTE: The Drivers and Utilities CD (ResourceCD) is optional and therefore may not ship with all
computers.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, perform the checks in "Solving Problems” of your
online User’s Guide and run the Dell Diagnostics before you contact Dell for technical assistance.

ﬁ NOTICE: The Dell Diagnostics works only on Dell™ computers.

Enter system setup, review your computer’s configuration information, and ensure that the device
you want to test displays in system setup and is active.

Start the Dell Diagnostics from either your hard drive or from the optional Drivers and Utilities CD
(also known as the ResourceCD).

Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive
1 Turn on (or restart) your computer.
2 When the DELL™ logo appears, press <I'12> immediately.

n NOTE: If you see a message stating that no diagnostics utility partition has been found, run the Dell
Diagnostics from your Drivers and Utilities CD (optional).

If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see the
Microsoft® Windows® desktop. Then shut down your computer and try again.

3 When the boot device list appears, highlight Boot to Utility Partition and press <Enter>.
4 When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run.

Quick Reference Guide
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Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD

n NOTE: The Drivers and Utilities CD (ResourceCD) is optional and therefore may not ship with all

0 N & U1 AW

9

computers.
Insert the Drivers and Utilities CD.
Shut down and restart the computer.

When the DELL logo appears, press <IF12> immediately.

If you wait too long and the Windows logo appears, continue to wait until you see the
Windows desktop. Then shut down your computer and try again.

NOTE: The next steps change the boot sequence for one time only. On the next start-up, the computer
boots according to the devices specified in system setup.

When the boot device list appears, highlight IDE CD-ROM Device and press <Enter>.
Select the IDE CD-ROM Device option from the CD boot menu.

Select the Boot from CD-ROM option from the menu that appears.

Type 1 to start the ResourceCD menu.

Type 2 to start the Dell Diagnostics.

Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If multiple versions are listed,
select the version appropriate for your computer.

When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run.

Dell Diagnostics Main Menu

1

After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears, click the button for the
option you want.

Option Function

Express Test Performs a quick test of devices. This test typically takes 10 to 20 minutes and

requires no interaction on your part. Run Express Test first to increase the
possibility of tracing the problem quickly.

Extended Test Performs a thorough check of devices. This test typically takes an hour or more
and requires you to answer questions periodically.

Custom Test Tests a specific device. You can customize the tests you want to run.

Symptom Tree Lists the most common symptoms encountered and allows you to select a test

based on the symptom of the problem you are having.

2

If a problem is encountered during a test, a message appears with an error code and a
description of the problem. Write down the error code and problem description and follow
the instructions on the screen.

If you cannot resolve the error condition, contact Dell.

Quick Reference Guide



h NOTE: The Service Tag for your computer is located at the top of each test screen. If you contact Dell,
technical support will ask for your Service Tag.

3 If you run a test from the Custom Test or Symptom Tree option, click the applicable tab
described in the following table for more information.

Tab Function

Results Displays the results of the test and any error conditions encountered.

Errors Displays error conditions encountered, error codes, and the problem
description.

Help Describes the test and may indicate requirements for running the test.

Configuration Displays your hardware configuration for the selected device.
The Dell Diagnostics obtains configuration information for all devices from
system sctup, memory, and various internal tests, and it displays the
information in the device list in the left pane of the screen. The device list may
not display the names of all the components installed on your computer or all
devices attached to your computer.

Parameters Allows you to customize the test by changing the test settings.

4 When the tests are completed, if you are running the Dell Diagnostics from the Drivers and
Utilities CD (optional), remove the CD.

5 Close the test screen to return to the Main Menu screen. To exit the Dell Diagnostics and

restart the computer, close the Main Menu screen.

System Lights

Your power light may indicate a computer problem.

Power Light Problem Description Suggested Resolution
Solid green Power is on, and the computer is No corrective action is required.
operating normally.
Blinking green The computer is in the suspended Press the power button, move the mouse, or

state (Microsoft® Windows® 2000
and Windows XP).

press a key on the keyboard to wake the
computer.

Blinks green several A configuration error exists.

times and then
turns off

Check "Diagnostic Lights" on page 23 to see if
the specific problem is identified.

Quick Reference Guide
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Power Light Problem Description Suggested Resolution
Solid yellow The Dell Diagnostics is running a If the Dell Diagnostics is running, allow the
test, or a device on the system board  testing to complete.
may be faulty or incorrectly installed.  ~ .1 "Diagnostic Lights" on page 23 to see if
the specific problem is identified.
If the computer does not boot, contact Dell
for technical assistance. For information on
contacting Dell, sce your online User’s Guide.
Blinking yellow A power supply or system board Check "Diagnostic Lights" on page 23 to see if

failure has occurred.

the specific problem is identified. See "Power
Problems" in your online User’s Guide.

Solid green and a
beep code during
POST

A problem was detected while the
BIOS was executing.

See "Beep Codes" on page 26 for instructions
on diagnosing the beep code. Also, check
"Diagnostic Lights" on page 23 to see if the
specific problem is identified.

Solid green power
light, no beep code
and no video during

POST

The monitor or the graphics card may
be faulty or incorrectly installed.

Check "Diagnostic Lights" on page 23 to see if
the specific problem is identified.

Solid green power
light and no beep
code but the
computer locks up

during POST

An integrated system board device
may be faulty.

Check "Diagnostic Lights" on page 23 to see if
the specific problem is identified. If the
problem is not identified, contact Dell for
technical assistance. For information on
contacting Dell, sce your online User’s Guide.
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Diagnostic Lights

& CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

To help you troubleshoot a problem, your small form factor, small desktop, and small mini-tower
computers have four lights labeled "A," "B," "C," and "D" on the back panel. The lights can be
yellow or green. When the computer starts normally, the patterns or codes on the lights change as
the boot process completes. If the POST portion of system boot completes successfully, all four
lights display solid green. If the computer malfunctions during the POST process, the pattern
displayed on the LEDs may help identify where in the process the computer halted.

E NOTE: The orientation of the diagnostic lights may vary depending on the system type. The diagnostic

lights can appear in either a vertical or horizontal orientation.

Y = Yellow
G = Green
Light Pattern Problem Description Suggested Resolution
@ The computer is in a normal "off" Plug the computer into a working
®‘©@ condition or a possible pre-BIOS failure  electrical outlet and press the power
off off off off hasoccurred. button.

PEOP

A possible BIOS failure has occurred; the

computer is in the recovery mode.

Run the BIOS Recovery utility, wait for
recovery completion, and then restart the
computer.

PO

A possible processor failure has occurred.

Reinstall the processor and restart the
computer. For information on reinstalling
the processor, see your online User’s

Guide.

Quick Reference Guide
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Light Pattern

Problem Description

Suggested Resolution

©®00
Y Y G G

Memory modules are detected, but a
memory failure has occurred.

If you have one memory module
installed, reinstall it and restart the
computer. For information on
reinstalling memory modules, sce your
online User’s Guide.

If you have two or more memory
modules installed, remove the modules,
reinstall one module, and then restart
the computer. If the computer starts
normally, reinstall an additional module.
Continue until you have identified a
faulty module or reinstalled all modules
without error.

If available, install properly working
memory modules of the same type into
your computer.

If the problem persists, contact Dell. For
information on contacting Dell, see
your online User’s Guide.

9000

Quick Reference Guide

A possible expansion card failure has
occurred.

Determine if a conflict exists by
removing a card (not the graphics card)
and then restarting the computer.

If the problem persists, reinstall the card
that you removed, remove a different
card, and then restart the computer.

Repeat this process for cach card. If the
computer starts normally, troubleshoot
the last card removed from the computer
for resource conflicts (see "Resolving
Software and Hardware
Incompatibilities” on page 27).

Move cach card one at a time to a
different PCI connector and restart the
computer after cach move.

If the problem persists, contact Dell. For
information on contacting Dell, see
your online User’s Guide.



Light Pattern

Problem Description

Suggested Resolution

9000

A possible graphics card failure has
occurred.

* If the computer has a graphics card,
remove the card, reinstall it, and then
restart the computer.

If the problem still exists, install a
graphics card that you know works and
restart the computer.

If the problem persists or the computer
has integrated graphics, contact Dell.
For information on contacting Dell, sce
your online User’s Guide.

A possible floppy or hard drive failure has
occurred.

Reseat all power and data cables and
restart the computer.

Y G G Y
A possible USB failure has occurred. Reinstall all USB devices, check cable
@... connections, and then restart the
Y G G G computer.
@ No memory modules are detected. * If you have one memory module
..@@ installed, reinstall it and restart the
G Y Y Y computer. For information on

reinstalling memory modules, see your
online User’s Guide.

* If you have two or more memory
modules installed, remove the modules,
reinstall one module, and then restart
the computer. If the computer starts
normally, reinstall an additional module.
Continue until you have identified a
faulty module or reinstalled all modules
without error.

If available, install properly working
memory modules of the same type into
your computer.

If the problem persists, contact Dell. For
information on contacting Dell, see
your online User’s Guide.

Quick Reference Guide
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Light Pattern

Problem Description

Suggested Resolution

®®00
G Y G Y

Memory modules are detected, but a
memory configuration or compatibility
error exists.

Ensure that no special memory module
or memory connector placement
requirements exist.

Verify that the memory modules that
you are installing are compatible with
your computer.

If the problem persists, contact Dell. For
information on contacting Dell, see
your online User’s Guide.

Other failure has occurred.

Ensure that the cables are properly
connected to the system board from the
hard drive, CD drive, and DVD drive.
Check the computer message that
appears on your monitor screen.

If the problem persists, contact Dell. For
information on contacting Dell, see
your online User’s Guide.

®000
G G G G

The computer is in a normal operating
condition after POST.

None.

Beep Codes

Your computer might emit a series of beeps during start-up if the monitor cannot display errors or
problems. This series of beeps, called a beep code, identifies a problem. One possible beep code
(code 1-3-1) consists of one beep, a burst of three beeps, and then one beep. This beep code tells
you that the computer encountered a memory problem.

If your computer beeps during start-up:

1  Write down the beep code.

2 See "Dell Diagnostics" on page 19 to identify a more serious cause.

3 Contact Dell for technical assistance. For information on contacting Dell, see your online

User’s Guide.
Code Cause Code Cause
1-1-2 Microprocessor register failure 3-1-4 Slave interrupt mask register failure
1-1-3 NVRAM read/write failure 3-2-2 Interrupt vector loading failure
1-1-4 ROM BIOS checksum failure 3-2-4 Keyboard Controller Test failure
1-2-1 Programmable interval timer failure 3-3-1 NVRAM power loss
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Code Cause Code Cause

1-2-2 DMA initialization failure 3-3-2 Invalid NVRAM configuration
1-2-3 DMA page register read/write failure 3-3-4 Video Memory Test failure
1-3 Video Memory Test failure 3-4-1 Screen initialization failure
1-3-1 through 2-4-4 ~ Memory not being properly identified — 3-4-2 Screen retrace failure
or used
3-1-1 Slave DMA register failure 3-4-3 Search for video ROM failure
3-1-2 Master DMA register failure 4-2-1 No timer tick
3-1-3 Master interrupt mask register failure ~ 4-2-2 Shutdown failure
4-2-3 Gate A20 failure 4-4-1 Serial or parallel port test failure
4-2-4 Unexpected interrupt in protected 4-4-2 Failure to decompress code to shadowed
mode memory
4-3-1 Memory failure above address OFFFFh ~ 4-4-3 Math-coprocessor test failure
4-3-3 Timer-chip counter 2 failure 4-4-4 Cache test failure
4-3-4 Time-of-day clock stopped

Running the Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics

The Dell IDE Hard Drive Diagnostics is a utility that tests the hard drive to troubleshoot or
confirm a hard drive failure.

1 Turn on your computer (if your computer is already on, restart it).

2 When F2= Setup appears in the upper-right corner of the screen, press
<Ctrl><Alt><d>.

3 TFollow the instructions on the screen.

If a failure is reported, see "Hard Drive Problems" in the "Solving Problems" section of the online
User’s Guide.

Resolving Software and Hardware Incompatibilities

If a device is either not detected during the operating system setup or is detected but incorrectly
configured, you can use the Hardware Troubleshooter to resolve the incompatibility. In the
Microsoft® Windows® 2000 operating system, you can also use Device Manager to resolve
incompatibilities.

Windows XP
To resolve incompatibilities using the Hardware Troubleshooter:
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 'Type hardware troubleshooter in the Search field and click the arrow to start the search.

3 Click Hardware Troubleshooter in the Search Results list.

Quick Reference Guide
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4 In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware conflict on my
computer, and click Next.

Windows 2000
To resolve incompatibilities using Device Manager:
1 Click the Start button, point to Settings, and then click Control Panel.
2 In the Control Panel window, double-click System.
3 Click the Hardware tab.
4 Click Device Manager.
5 Click View and click Resources by connection.
6 Double-click Interrupt request (IRQ).

Incorrectly configured devices are indicated by a yellow exclamation point (!) or a red x if the
device has been disabled.

7 Double-click any device marked with an exclamation point to display the Properties window.
The Device status area in the Properties window reports the cards or devices that need to be
reconfigured.

8 Reconfigure the devices or remove the devices from the Device Manager. See the
documentation that came with the device for information on configuring the device.

To resolve incompatibilities using the Hardware Troubleshooter:

1 Click the Start button and click Help.

2 Click Troubleshooting and Maintenance on the Contents tab, click Windows 2000
troubleshooters, and then click Hardware.

In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware conflict on my computer
and click Next.

Using Microsoft® Windows® XP System Restore

The Microsoft® Windows® XP operating system provides System Restore to allow you to return
your computer to an earlier operating state (without affecting data files) if changes to the
hardware, software, or other system settings have left the computer in an undesirable operating
state. See the Windows Help and Support Center for information on using System Restore.

ﬁ NOTICE: Make regular backups of your data files. System Restore does not monitor your data files or
recover them.
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Creating a Restore Point
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click System Restore.

3

Follow the instructions on the screen.

Restoring the Computer to an Earlier Operating State

ﬁ NOTICE: Before you restore the computer to an earlier operating state, save and close any open files

6

and exit any open programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the system
restoration is complete.

Click the Start button, point to All Programs— Accessories— System Tools, and then click
System Restore.

Ensure that Restore my computer to an earlier time is selected and click Next.

Click a calendar date to which you want to restore your computer.

The Select a Restore Point screen provides a calendar that allows you to see and select restore
points. All calendar dates with available restore points appear in boldface type.

Select a restore point and click Next.

If a calendar date has only one restore point, then that restore point is automatically selected.
If two or more restore points are available, click the restore point that you prefer.

Click Next.

The Restoration Complete screen appears after System Restore finishes collecting data and
then the computer restarts.

After the computer restarts, click OK.

To change the restore point, you can either repeat the steps using a different restore point, or you
can undo the restoration.

Undoing the Last System Restore

E NOTICE: Before you undo the last system restore, save and close all open files and exit any open

programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the system restoration is complete.

Click the Start button, point to All Programs— Accessories— System Tools, and then click
System Restore.

Click Undo my last restoration and click Next.
Click Next.

The System Restore screen appears and the computer restarts.

After the computer restarts, click OK.
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Enabling System Restore

If you reinstall Windows XP with less than 200 MB of free hard-disk space available, System
Restore is automatically disabled. To see if System Restore is enabled:

1 Click the Start button and click Control Panel.
2 Click Performance and Maintenance.
3 Click System.

4 Click the System Restore tab.

5

Ensure that Turn off System Restore is unchecked.
Reinstalling Microsoft® Windows® XP

Before You Begin

If you are considering reinstalling the Windows XP operating system to correct a problem with a
newly installed driver, first try using Windows XP Device Driver Rollback. If Device Driver
Rollback does not resolve the problem, then use System Restore to return your operating system to
the operating state it was in before you installed the new device driver.

ﬁ NOTICE: Before performing the installation, back up all data files on your primary hard drive. For
conventional hard drive configurations, the primary hard drive is the first drive detected by the computer.

To reinstall Windows XP, you need the following items:
e Dell™ Operating System CD
*  Dell Drivers and Utilities CD

h NOTE: The DOrivers and Utilities CD contains drivers that were installed during assembly of the computer.
Use the Drivers and Utilities CD to load any required drivers, including the drivers required if your
computer has a RAID controller.

Reinstalling Windows XP
m NOTICE: You must use Windows XP Service Pack 1 or later when you reinstall Windows XP.

To reinstall Windows XP, perform all the steps in the following sections in the order in which they
are listed.

The reinstallation process can take 1 to 2 hours to complete. After you reinstall the operating
system, you must also reinstall the device drivers, virus protection program, and other software.

ﬁ NOTICE: The Operating System CD provides options for reinstalling Windows XP. The options can
overwrite files and possibly affect programs installed on your hard drive. Therefore, do not reinstall
Windows XP unless a Dell technical support representative instructs you to do so.

:} NOTICE: To prevent conflicts with Windows XP, disable any virus protection software installed on your
computer before you reinstall Windows XP. See the documentation that came with the software for
instructions.
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Booting From the Operating System CD

1

2
3
4

Save and close any open files and exit any open programs.

Insert the Operating System CD. Click Exit if Install Windows XP message appears.
Restart the computer.

Press <F12> immediately after the DELL™ logo appears.

If the operating system logo appears, wait until you see the Windows desktop, and then shut
down the computer and try again.

Press the arrow keys to select CD-ROM, and press <Enter>.

When the Press any key to boot from CD message appears, press any key.

Windows XP Setup

1

10
11

When the Windows XP Setup screen appears, press <Enter> to select To set up
Windows now.

Read the information on the Microsoft Windows Licensing Agreement screen, and press
<F8> to accept the license agreement.

If your computer already has Windows XP installed and you want to recover your current
Windows XP data, type r to select the repair option, and remove the CD.

If you want to install a new copy of Windows XP, press <Esc> to select that option.

Press <Enter> to select the highlighted partition (recommended), and follow the
instructions on the screen.

The Windows XP Setup screen appears, and the operating system begins to copy files and
install the devices. The computer automatically restarts multiple times.

NOTE: The time required to complete the setup depends on the size of the hard drive and the speed of
your computer.

NOTICE: Do not press any key when the following message appears: Press any key to boot
from the CD.

When the Regional and Language Options screen appears, sclect the settings for your
location and click Next.

Enter your name and organization (optional) in the Personalize Your Software screen, and
click Next.

At the Computer Name and Administrator Password window, enter a name for your
computer (or accept the one provided) and a password, and click Next.

If the Modem Dialing Information screen appears, enter the requested information and click
Next.

Enter the date, time, and time zone in the Date and Time Settings window, and click Next.

If the Networking Settings screen appears, click Typical and click Next.

Quick Reference Guide

31



www.dell.com | support.dell.com

32

12

i

13
14

15

16
17
18
19
20
21

If you are reinstalling Windows XP Professional and you are prompted to provide further
information regarding your network configuration, enter your selections. If you are unsure of
your settings, accept the default selections.

Windows XP installs the operating system components and configures the computer. The
computer automatically restarts.

NOTICE: Do not press any key when the following message appears: Press any key to boot
from the CD.

When the Welcome to Microsoft screen appears, click Next.

When the How will this computer connect to the Internet? message appears,

click Skip.

When the Ready to register with Microsoft? screen appears, sclect No, not at this time and
click Next.

When the Who will use this computer? screen appears, you can enter up to five users.
Click Next.

Click Finish to complete the setup, and remove the CD.

Reinstall the appropriate drivers with the Drivers and Utilities CD.

Reinstall your virus protection software.

Reinstall your programs.

NOTE: To reinstall and activate your Microsoft Office or Microsoft Works Suite programs, you need the
Product Key number located on the back of the Microsoft Office or Microsoft Works Suite CD sleeve.

Using the Drivers and Utilities CD

NOTE: The Drivers and Utilities CD (ResourceCD) is optional and therefore may not ship with all
computers.

To use the Drivers and Utilities CD (also known as the ResourceCD) while you are running the
Windows operating system:

NOTE: To access device drivers and user documentation, you must use the Drivers and Utilities CD while
you are running Windows.

Turn on the computer and allow it to boot to the Windows desktop.
Insert the Drivers and Utilities CD into the CD drive.

If you are using the Drivers and Utilities CD for the first time on this computer, the
ResourceCD Installation window opens to inform you that the Drivers and Utilities CD is
about to begin installation.

Click OK to continue.

To complete the installation, respond to the prompts offered by the installation program.
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4 Click Next at the Welcome Dell System Owner screen.
5 Select the appropriate System Model, Operating System, Device Type, and Topic.

Drivers for Your Computer
To display a list of device drivers for your computer:
1 Click My Drivers in the Topic drop-down menu.

The Drivers and Utilities CD (optional) scans your computer’s hardware and operating
system, and then a list of device drivers for your system configuration is displayed on the
screen.

2 Click the appropriate driver and follow the instructions to download the driver to your
computer.

To view all available drivers for your computer, click Drivers from the Topic drop-down menu.
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Sadan finder du information til din computer

Hvad seger du efter? Find det her

Et diagnosticeringsprogram til Cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjeelpeveerktgjer) (ogsa kendt som ResourceCD
computeren (Resurse-cd'en)

Drivere til computeren Dokumentationen og driverne er allerede installeret pa
Dokumentation til e computeren. Du kan bruge cd'en til at geninstallere
computeren drivere, kgr Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering)
Dokumentationen til enheden eller fi adgang til dokumentationen.

Desktop System Software 0BS!: Cd'en Drivere and Utilities (Drivere og

(DSS) hjeelpeveerktajer) er ekstra og vil maske ikke veere afsendt

sammen med alle computere.

Pi cd'en kan der vaere readme-filer (Vigtigt-filer), som
indeholder sidste gjebliks-opdateringer om tekniske @ndringer eller avanceret teknisk
referencemateriale til erfarne brugere eller teknikere.

Operativsystemopdateringer ~ Desktop System Software (DSS)
og programrettelser

Befinder sig pd cd'en Drivere og hjeelpeveerktgjer og pé Dell Support Website pa
support.dell.com.

Betingelser og vilkér Produktilnformationsguide
Garantiinformation
Sikkerhedsinstruktioner

Kontrolinformation

ST S PP Y

Ergonomi-information

Licensaftale for slutbrugere =

Afmontering og udskiftning af Dell™ OptiPlex™ User’s Guide (Brugerhandbog)
dele

Microsoft® Windows® XP Help and Support Center (Hjaelpe- og supportcenter)
Tekniske specifikationer

1 Klik pd knappen Start (Start) og klik pd Help and Support (Hjzlp og support).

Konfiguration af 2 Klik pd User and system guides (Bruger- og systemhindbgger) og klik pd User’s guides

systemindstillinger (Brugerhandbgger).

* Fejlfinding og lgsning af
problemer

* Servicemerke og _ Servicemaerke og Microsoft Windows-licens
ek-spresserwc'ekode Disse markater findes pd computeren.

* Mlcrosqft Windows [ s | * Anvend servicemaerket til at identificere computeren, nir
licensetiket | I'HIHI?-I du bruger support.dell.com cller kontakter teknisk

support.

* Indtast ckspresservicekoden for at anvise opkaldet, nir du kontakter teknisk support.
Ekpresservicekoden er ikke tilgaengelig i alle lande.
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Hvad seger du efter?

Find det her

De nyeste drivere til
computeren

Svar pa spgrgsmél om teknisk
support.

Onlinediskussioner med andre
brugere og teknisk support
Dokumentation til
computeren

Dell Support Website — support.dell.com
OBS!: Valg dit omréde for at se den relevante supportside.

Webstedet for Dell Support indeholder flere onlinevaerktgjer, herunder:
* Fejlfinding — Rad og tips, artikler af teknikere og online-kurser

* Opgraderinger — Opgraderingoplysninger om komponenter, f.cks. hukommelse,
harddisk og operativsystem

* Service og garanti — Kontaktoplysninger, ordrestatus, garanti og
reparationsoplysninger

* Download — drivere, programrettelser og softwareopdateringer

* Brugervejledninger — Computerdokumentation og produktspecifikationer

Status pa serviceopkald og
supporthistorie

De vigtigste tekniske emner
for computeren

Ofte stillede spgrgsmil
Fil-downloads

Detaljer om computerens
konfiguration

Servicekontrakt for
computeren

Dell Premier Support-Website — premiersupport.dell.com

Dell Premier Support Website er brugertilpasset til kunder inden for virksomheder, det
offentlige og leereanstalter. Dette websted er muligvis ikke tilgeengeligt i alle regioner.

Brug af Windows XP

Dokumentation til
computeren
Dokumentation for enheder
(f.cks. et modem)

Windows Hjzlp og Support Center
1 Klik pa knappen Start (Start) og klik pd Help and Support (Hjelp og support).
2 Skriv et ord eller en satning, der beskriver problemet, og klik pa pileikonet.
3 Klik pé det emne, der beskriver problemet.
4 Fyglg vejledningen pa skaermen.

Geninstallation af
operativsystemet

Cd'en Operating System (operativsystem)

Operativsystemet er allerede installeret pi computeren. Hvis operativsystemet skal
installeres igen, anvendes cd'en Operating System (Operativsystem). Der henvises til
OptiPlexBrugerhdndbog med instruktioner

OBS!: Operativsystemmedia er ekstra og vil maske ikke vaere afsendt sammen med alle
computere.

Nar operativsystemet er installeret igen, anvend cd'en Drivers
and Utilities (Drivere og hjalpevaerktgjer) (ekstra) for at
geninstallere drivere til enhederne, som blev leveret med
computeren.

Produktmeerket til dit operativsystem findes pd computeren.

0BS!: Farven pa din cd kan variere, afhaengig af det
operativsystem, som du bestilte.

Kontrolmodelinformation og
chassistype

¢ DHP — Small form-faktor chassis
* DHS — Small desktop chassis

* DCSM — Desktop chassis

DHM — Small mini-tower chassis
¢ DCNE — Mini-Tower chassis
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Set fra forsiden og bagsiden
Small Form-Faktor Computer

udtrykningsknap til cd/dvd udtrykningsknap til diskette-drev
aktivitetslys til cd/dvd-drev

Microsoft
Windows
produktnggle

USB 2.0-
stikforbindelser (2) \

)

stikforbindelse

til hovedtelefon aktivitetslys til harddisk lys til stramtilfarsel

aktivitetslys til netvaerk stik til indgaende linje
netveerksadapterstik stik til udgaende linje
lys til linkintegritet slidser til kort (2)
N\ /

strgm-
stik

parallelt stik \ mikrofonstik

seriel port USB 2.0-stikforbindelser (6)
skeermstik
fejlifindingslys
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Small Desktop Computer

frontpanelder
stikforbindelse til hovedtelefon

USB 2.0-stikforbindelser (2)

udtrykningsknap
til cd/dvd \

frontpanelder
lys til stramtilfarsel
teend/sluk-knap

Microsoft
Windows
produktnggle

udtrykningsknap til diskette-drev
aktivitetslys til diskette-drev
aktivitetslys til harddisk

aktivitetslys til netveerk stik til indgaende linje

netvaerksadapterstik
lys til linkintegritet

stik til udgéende linje
slidser til kort (2)

parallelport
seriel port
skaermstik
diagnoselys (4)
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Desktop Computer

USB 2.0-stikforbindelser (2)

udtrykningsknap til cd/dvd--drev teend/sluk-knap
\ lys til stramtilfarsel
=
[—/
\ f
Qu

Microsoft
Windows
produktnagle

udtrykningsknap
til diskette-drev

diagnoselys

mikrofonstik stikforbindelse til hovedtelefon

aktivitetslys til netveerk stik til indgaende linje
netvaerksadapterstik stik til udgéende linje
lys til linkintegritet knap til valg af stramtilfarsel

slidser
til kort(3)
stramstik

parallelport mikrofonstik
seriel port USB 2.0-stikforbindelser (6)
skaermstik
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Small Mini-Tower Computer

Microsoft
Windows
produktnggle

udtrykningsknap til cd/dvd

aktivitetslys til

diskette-drev udtrykningsknap til diskette-drev

aktivitetslys til harddisk

lys til stramtilfarsel —__| |

/frontpaneldzr

teend/sluk-knap —T]

frontpaneldaer-

BEMARK: Se "Small Mini-
Tower Computer —
Front-panelder og
haengselsarme" pa side 47
for yderligere information.

stikforbindelse
til hovedtelefon

USB 2.0-stikforbindelser (2)

stremstik
knap til valg af stremtilfarsel
parallelport

skaermstik

seriel port

diagnoselys
USB 2.0-stikforbindelser (6) lys til linkintegritet

mikrofonstik netveerksadapterstik

aktivitetslys til netvaerk
stik til udgéende linje
stik til indgéende linje

slidser til kort (5)

[
LLLLLL"‘
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Small Mini-Tower Computer — Front-panelder og haengselsarme

For at forhindre beskadigelse af din computer, er frontpanelets dgr beregnet til at "falde af", hvis
den lgttes op eller trykkes for langt ned.

.& FORSIGTIG: Fer udfarelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsguidenfslges.

For at satte frontpaneldgren pa igen:

1.Se&enk de to
hangselsarme til
vertikal. position

[ 2. Justér de to clips pa
frontpanelderen med
hangselsarmene og tryk
indad.

For at saette haengselsarmene pd igen, fjernes fgrst frontpaneldgren ved at tage den af de to
haengselsarme:

2. Left begge 3. Se gennem de to huller og
1. Brug dine fingre til hangselsarme justér styretappen med de to
at traekke her for at til horisontal slidser til styretapperne.
fierne position.

frontpanellndsatsen.

“ styretap
=T

— slids til styretap

Hurtig referenceguide | 47



www.dell.com | support.dell.com

48

Mini-Tower Computer

mikrofon-stik

Microsoft Windows
produktnggle

hovedtelefon-stik

diagnoselys

knap til valg af stramtilfarsel
stik til udgaende linje

aktivitetslys til netveerk
netvaerksadapterstik
lys til linkintegritet
parallelport

Quick Reference Guide
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udtrykningsknap til cd/dvd

udtrykningsknap til diskette-drev
USB 2.0-stikforbindelser (2)
teend/sluk-knap

lys til stramtilfarsel

I~ stramstik

/ stik til indgéende linje

<11/ mikrofon-stik

oll|

I Spp——

» lI USB 2.0-stikforbindelser (6)
-° video-stik

seriel port

slidser til kort (4)



[}
Abning af computerdaeksel
& FORSIGTIG: Fer udforelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsguidenftelges.

FORSIGTIG: For at beskytte mod elektrisk stad, skal du altid tage din computer ud af stikket fra det
elektriske veegudtag, for du abner daekslet.

Fgr du dbner daekslet, fjernes ldsen, hvis der er installeret en lds pa bagsiden af computeren.

Small Form-Factor, Small Desktop og Small Mini-Tower Computere

:} BEMZARK: Kontrollér om der er nok plads til at understatte det abne daeksel— med mindst 30 ¢m af (1 ft)
skrivebords-pladsen

1 [Fjern computerfoden, hvis der er fastgjort en.

2 lind de to udlgsningsknapper vist pé figuren. Tryk derefter pa de
to udlgsningsknapper, ndr du Igfter dakslet.

n BEM/RK: Abn daekslet langsomt for at sikre, at du ikke beskadiger
nogen kabler.

3 Lgft bagsiden af dakslet og traek det mod fronten af
computeren.

h 0BS!: Nar den lille mini-tower-computer abnes, trykkes farst pa
udlgsningsknappen pa hgjre side af computeren med den ene
hand, mens du treekker det gverste af daekslet op med den anden
hand og tryk derefter pa udlgsningsknapen pa venstre side med en
hand, mens du treekker det gverste af deekslet op med den anden
hand.

Desktop- og Mini Tower-computere

Find hindtaget til udlgsning af deekslet pd bagsiden af
computeren, og tryk pd hindtaget for at udlgse daekslet.

Hurtig referenceguide

49



www.dell.com | support.dell.com

50

Inden i din computer

Small Form-faktor Computer

cd/dvd-drev

= intern hgjttaler
varmeafleder og /
bleesersamling / knap til chassis-
\ intrusion
N4 <D

s - =\ SATA-port
ring til haengels ; : ,;,;r \)
\ stramtilforsel

diskettedrev

harddisk

it
itge

systemkort

Small Desktop Computer

cd/dvd-drev

diskettedrev harddisk

/

/ intern hgjttaler
: M knap til chassis-intrusion

PCI-E x16 -port - SATA-port(e) (2)

S
: Tﬁ /:5/ BEMARK: Der muligt, at din
LRl S > computer ikke har SATA1-
7 AN \//\ port.
N/ stramtilfarsel
PCI-E x1-port Kabinet
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systemkort

varmeafleder og
bleesersamling




Desktop Computer

stramtilforsel

knap til chassis-intrusion

cd/dvd, diskette

. SATA-porte (2)
og harddisk (stablet)

PCI-E x16-port

samling af
varmeafleder

cd/dvd-drev
\ . / diskettedrev
Z

stromtilfgrsel I & harddisk

samling af
varmeafleder

knap til chassis-intrusion

7
%%&
S oo SATA-porte (4)

BEMARK: Der er muligt, at
din computer ikke har SATA1-
eller SATA3-porte.

intern hgjttaler
@

ring til ‘
hangelés “ @

N\
D v g
/ {3

PCI-E x16-port >
T

PCI-E x1-port—""% ~__ systemkort

Hurtig referenceguide

51



www.dell.com | support.dell.com

52

Mini-Tower Computer

strgmtilfarsel knap til chassis-intrusion

/ SATA-porte (2)

systemkort

diskettedrev
cd/dvd-drev

Z

&
PCI-E x16-port

/
/ samling af

varmeafleder

harddisk

Opseetning af din computer

& FORSIGTIG: Fer udferelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsguidentelges.

ﬁ BEMZARK: Hvis din computer har et udvidelseskort installeret (som f.eks. et modemkort), skal det
tilhgrende kabel tilkobles til kortet, /e til porten pé bagsiden.

Du skal fuldfgre alle trinnene for at opsatte din computer korrekt. Se de tilhgrende figurer, der
fglger instruktionerne.

1 Tilslut tastatur og mus.
a BEMZARK: Forsgg ikke at bruge en PS/2-mus og en USB-mus samtidig.
2 Tilslut modem eller netvarkskabel.

Indsat netveerkskablet, ikke telefonledningen i netvaerksporten. Hvis du har et ekstra modem,
tilsluttes telefonledningen til modemmet.

ﬂ BEMARK: Tilslut ikke et modemkabel til netvaerksadapteren. Spandingen fra telekommunikation kan
medfare skade pa netveerksadapteren.

Quick Reference Guide
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(=)
Es

Tilslut skeermen.

Justér og st forsigtigt skaermkablet pd og undgd at bgje forbindelsestappene. Stram
tommelskruerne pé forbindelseskablerne.

0BS!: Nogle skaerme har videotilslutning forneden pé bagsiden af skeermen. Se i den medfglgende
dokumentation for din skeerm for at se tilslutningsplaceringer.

Tilslut hgjttalerne.

Saet strgmkablerne til computeren, skermen og enhederne og iset de andre ender af
strgmkablere til elektriske vaegudtag.

Kontrollér om knappen til valg af spaending er placeret rigtigt.

Din computer har en manuel spandingsomskifter. Computere med en spendingsomskifter
pa bagpanelet skal saettes manuelt for at kgre pd den korrekte driftsspanding.

BEMARK: Stil speendingsomskifteren til den spaending, som er naermest vekselstramseffekten i dit
omrade for at undga beskadigelse af en computer med en manuel spaendingsomskifter.

OBS!: Far du installerer nogen enheder eller software, som ikke medfulgte din computer, skal du laese
den dokumentation, der medfulgte med enheden eller softwaren, eller kontakte salgeren for at
kontrollere, at enheden eller softwarener kompatibel med din computer og operativsystemet

0BS!: Din computer kan adskille sig lidt fra de falgende opsatningsfigurer.

Opseetning af tastatur og mus

BlassaEnssmssslans]
EESEENEREREREmEEa/nEnn
messssusanasunizazinn)
CIITIIIIIr ol
EXTIIIIOTT o e
5 s o /5w [
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Stromtilslutninger

I ]

Problemlgsning

Dell giver dig nogle vaerktgjer til athjelpning, hvis din computer ikke fungerer som forventet. For at
se den nyeste fejlfindingsinformation til din computer, se Dell Support website pé
support.dell.com.

Hyis der opstir computerproblemer, der kraever hjeelp fra Dell, si send en detaljeret beskrivelse af
fejlen, bip-koderne, eller mgnster pé fejlfindingslys, anfgr din ekspresservicekode og servicemarket
nedenfor og kontakt derefter Dell fra det sted, hvor din computer befinder sig.

Se "Sidan finder du information til din computer” pé side 41 eksempel pa ekspresservicekode og
servicemaerke.

Ekspresservicekode

Servicemaerke

Dell Diagnostics (Dell diagnosticering)

& FORSIGTIG: Fer udfarelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsguidentelges.

ﬁ OBS!: Cd'en Drivere and Utilities (Drivere og hjelpevarktsjer) (Resourse-CD (Resurse-cd'en)) er ekstra
og vil méske derfor ikke veere afsendt sammen med alle computere.
Hvornar Dell Diagnostics (Dell diagnosticering) skal anvendes

Hvis du kommer ud for problemer med computeren, skal du udfgre procedurerne i "Solving
Problems" (Problemlgsning) pé din online User’s Guide (Brugerhindbog) og kgre Dell Diagnostics
(Dell diagnosticering), fgr du kontakter Dell for teknisk assistance.

'n BEMARK: Dell Diagnostics (Dell diagnosticering) fungerer kun p& Dell™-computere.
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G4 1 systemets opsatning, gennemse informationen om computerens konfiguration og sgrg for, at
enheden, som du vil teste, vises 1 systemets opsatning og er aktiv.

Start Dell Diagnostics (Dell diagnosticering), enten fra din harddisk eller fra den ekstra Cd'en
Drivers and Utilities (Drivere og hjeelpeverktgjer) (ogsd kendt som ResourceCD (Resurse-cd'en)).

Start af Dell Diagnostics (Dell diagnosticering) fra harddisken
1 Tend (eller genstart) din computer.
2 Nir DELL™-logoet vises, skal du trykke pd <I'12> med det samme.

ﬂ OBS!: Hvis du ser en meddelelse som angiver, at der ikke er fundet nogen diagnosticeringshjelp-
partition, kares Dell Diagnostics (Dell diagnosticering) fra cd'en Drivers and Utilities (Drivere og
hjeelpevarktajer) (ekstra).

Hvis du venter for laen%e og operahvsvstemets logo vises, skal du fortsaette med at vente,
indtil du ser Microsoft® Windows® skrivebord. Luk derefter computeren og prgv igen.
3 Nir listen med boot-enheder vises, fremhav Boot til hjelpepartition og tryk pd <Enter>.

4 Nir Dell Diagnostics Main Menu (Hovedmenu for Dell diagnosticering) vises, vaelg den test,
som du vil kgre.

Start af Dell Diagnostics (Dell diagnosticering) fra cd’en Drivers and Utilities (Drivere og
hjelpeveerktejer)

h 0BS!: Cd'en Drivere and Utilities (Drivere og hjeelpevaerktajer) (Resourse-CD (Resurse-cd'en)) er ekstra
og vil maske derfor ikke veere afsendt sammen med alle computere.
Isat cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpeverktgjer).
2 Luk computeren og genstart den.

Nar DELL-logoct vises, skal du trykke pd <F12> med det samme.

Hvis du venter for leenge, og Windows-logoet vises, skal du fortsaette med at vente, indtil du
ser skrivebordet i Windows. Luk derefter computeren, og prav igen.

h OBS!: De naste trin @ndrer kun boot-sekvensen denne ene gang. Ved den naste opstart, starter
computeren op i overensstemmelse med enhederne, som er specificeret i systemets opsatning.

3 Nir listen med boot-enheder vises, fremhav IDE CD-ROM Device (IDE-cd-rom-enhed) og
tryk pd <Enter>.

Vealg optionen IDE CD-ROM Device (IDE-cd-rom-enhed) fra cd'ens bootmenu.
Veelg optionen Boot from CD-ROM (Boot fra cd-rom) fra menuen, som vises.
Skriv 1 for at starte menuen for ResourceCD (Resurse-cd).

Skriv 2 for at starte Dell Diagnostics (Dell diagnosticering).

Veelg Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kgr 32 bit Dell diagnosticering) fra den nummererede
liste. Hvis der er anfgrt flere versioner, vaelges versionen, som er passende for computeren.

0 N o U B

9 Nir Dell Diagnostics Main Menu (Hovedmenu for Dell diagnosticering) vises, vaelg den test,
som du vil kgre.

Quick Reference Guide



Dell Diagnostics Main Menu (Hovedmenu for Dell diagnosticering)

1 Nar Dell Diagnostics (Dell diagnosticering) er indlaest, og skaermbilledet Main Menu
(Hovedmenu) vises, skal du klikke pd knappen for den gnskede indstilling.

Valgmulighed

Funktion

Eksprestest

Udfgrer en hurtig test af enhederne. Testen tager typisk 10 til 20 minutter, og
du behgver ikke at ggre noget. Run Express Test (Kgr cksprestest) fgrst for at
gge muligheden for hurtigt at identificere problemet.

Udvidet test

Brugerdefineret test

Udfgrer en grundig test af enhederne. Denne test tager typisk 1 time eller mere,
og du vil Igbende skulle besvare spgrgsmal.

Tester en bestemt enhed. Du kan tilpasse den test, der skal kgres.

Liste over symptomer

Viser de mest almindelige symptomer, som oftest forckommer og lader dig
veelge en test baseret pd symptomet for det problem, du er udsat for.

2 Ilvis der opdages et problem under en test, vises der en meddelelse med en fejlkode og en
beskrivelse af problemet. Skriv fejlkoden og beskrivelsen af problemet ned, og fglg
vejledningen pé skeermen.

Hvis du ikke kan lgse problemet, skal du kontakte Dell.

h OBS!: Servicemaerket til computeren findes gverst pa hver testskaerm. Hvis du kontakter Dell, vil teknisk
support bede om servicemeerket.

3 vis du kerer en test via indstillingen Custom Test (Brugerdefineret test) eller via Symptom
Tree (Liste over symptomer), skal du klikke pd den relevante fane, som er beskrevet i
nedenstdende tabel, for at f4 yderligere oplysninger.

Fane Funktion

Resultater Her vises testresultaterne og de fejl, som opstod.

Fejl Her vises, hvilke fejl der opstod, fejlkoder og beskrivelser af problemet.

Hjeelp Her far du en beskrivelse af testen og evt. hvilke kray, der stilles til udfgrsel af
testen.

Konfiguration Her vises hardwarekonfigurationen for den valgte enhed.
Dell Diagnostics (Dell diagnosticering) henter konfigurationsoplysningerne
for alle enheder fra systemets installation, hukommelse og forskellige interne
tests samt viser oplysningerne 1 enhedslisten i den venstre rude pé skeermen.
Det er ikke sikkert, at alle komponenter, som er installeret pa computeren eller
alle enheder, som er tilsluttet til computeren, vises pé listen over enheder.

Parametre Giver dig mulighed for at tilpasse testen ved at &ndre testindstillingerne.

4 Nir testerne er ferdige, hvis du kgrer Dell Diagnostics (Dell diagnosticering) fra cd'en Drivers
and Utilities (Drivere og hjaelpevaerktgjer) (ckstra), fjernes cd'en.
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5 Luk testskeermen for at g tilbage til skeermen Main Menu (Hovedmenu). For at forlade Dell
Diagnostics (Dell diagnosticering) og genstarte computeren, luk skermen Main Menu

(Hovedmenu).

Systemlys

Dit strgmtilfgrselslys kan angive et computerproblem.

Stromtilforselslys  Problembeskrivelse

Foreslaet lasning

Massiv grgn Der er taendt for computeren, og den
fungerer normalt.

Der er ikke behov for nogen afhjalpende
handling.

Blinkende grgnt Computeren er midlertidig afbrudt
(Microsoft® Windows® 2000 og

Tryk pa strgmtilfgrselsknappen, bevag musen
eller tryk pa en tilfeldig tast pd tastaturet for

Windows XP). at vackke computeren.
Blinkende grgnt Der er opsticet en konfigurationsfejl. ~ Check "Diagnoselys" pd side 59 for at se om et
adskillige gange og specifikt problem er identificeret.
derefter nedlukning
Massiv gult Dell Diagnostics (Dell Hvis Dell Diagnostics (Dell diagnosticering)

diagnosticering) kgrer en test, eller
det kan vaere, at der er fejl pa eller
ukorrekt installation af en enhed pé
systemkortet.

kgrer, si afvent fuldfgrelse af testen.

Check "Diagnoselys" pa side 59 for at se om
det specifikke problem er identificeret.

Hvis computeren ikke booter, kontakt da Dell
for teknisk assistance. Der henvises til User’s
Guide (Brugerhindbog) online for information
om hvordan du kontakter Dell.

Blinkende gult Der er opstiet en fejl pa
strgmforsyningen eller systemkortet.

Check "Diagnoselys" pa side 59 for at se, om
det specifikke problem er identificeret Se
"Power Problems" ("Strgmtilfgrsels-
problemer") User’s Guide (Brugerhindbog)

online.

Massiv grgnt og Der er fundet et problem, mens BIOS
bip-kode under kgrte.
POST

Se "Bip-koder" pd side 63 for instruktioner om
diagnosticering af bip-kode. Kontrollér ogsi
"Diagnoselys" pa side 59 for at se, om det
specifikke problem er identificeret.

Massivt grgnt lys, — Der er fejl pa eller ukorrekt installeret
ingen bip-kode og  skaerm- eller grafikkort.
ingen video under

POST

Check "Diagnoselys" pd side 59 for at se om et
specifikt problem er identificeret.

Massivt grgnt lys og  Der kan veare fejl pd en integreret
ingen bip-kode, systemkortenhed.
men computeren

liser under POST

Check "Diagnoselys" pd side 59 for at se om et
specifikt problem er identificeret. Hvis
problemet ikke er identificeret, kontakt da
Dell for teknisk assistance. Der henvises til
User’s Guide (Brugerhindbog) online for
information om hvordan du kontakter Dell.

Quick Reference Guide



Diagnoselys

& FORSIGTIG: Fer udfarelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsguidentelges.

For at hjalpe dig med at Igse et problem, har din Small Form-Factor, Small Desktop, og Small
Mini-tower-computer fire lys, maerket "A," "B," "C," og "D" pa bagpanelet. Lysene kan vaere gule
eller grgnne. Nar computeren starter normalt, vil mgnstrene eller koderne pa lysene skifte,
efterhinden som boot-processen fuldfgres. Hyis POST-delen af system-boot fuldfgres uden fejl, vil
alle fire lys lyse massivt grgnt. Ilvis computeren ikke kgrer korrekt under POST-processen, vil
mgnstret, der vises pd LED-lysene, méske hjeelpe til identifikation af, hvor i processen der var
problemer med computeren

h O0BS!: Retningen pé diagnoselysten kan variere athangig af systemtypen. Diagnoselysene kan vare
enten med vertikal eller horisontal retning.

Y = Yellow (Gul)
G = Green (Grgn)

Lysmanster Problembeskrivelse Foreslaet lgsning
@ Computeren er i normal "sluk"-indstilling  Saet computeren i et fungerende elektrisk
@‘@@ eller en mulig fgr-Bios-fejl er opstiet. vaegudtag og tryk pd
sluk sluk sluk sluk strgmtilfgrselsknappen.

@@. Der er opstact en mulig BIOS-fejl, og Kgr BIOS Recovery utility (BIOS-
computeren kgrer i fejlsikret tilstand. reparatlonsvcerkt(z)]) afvent feerdigggrelse
af reparation og genstart derefter
computeren.

@‘@ Der er opstiet en mulig processor-fejl. Geninstallér processoren og genstart
computeren. For information om

geninstallation af processoren, se User’s
Guide (Brugerhindbogen) online.
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Lysmgnster

Problembeskrivelse

Foreslaet lasning

©®00
Y Y G G

Quick Reference Guide

Der er genkendt hukommelsesmoduler,
men der er opstiet en hukommelsesfejl.

Hvis du har et enkelt
hukommelsesmodul installeret, skal det
geninstalleres og derefter skal du
genstarte computeren. For information
om geninstallation af
hukommelsesmoduler, se User’s Guide
(Brugerhiandbogen) online.

Hvis du har to hukommelsesmoduler
installeret, fjernes modulerne og
geninstallér det ene modul og genstart
derefter computeren. Hvis computeren
starter normalt, kan det andet modul
geninstalleres. Fortsaet, indtil du har
identificeret det fejlbehaftede modul,
eller geninstalleret alle moduler uden
fejl.

Hyvis det er muligt, s installér korrekt
fungerende hukommelsemoduler af
samme type i din computer.

Hyvis problemet fortsaetter, kontakt da
Dell. Der henvises til User’s Guide
(Brugerhdndbog) online for
information om hvordan du kontakter

Dell.



Lysmanster Problembeskrivelse

Foreslaet lgsning

Der er opstiet en mulig fejl pa
@.@@ udvidelseskortet.
Y G Y Y

* Fastsld om der er opstdct en konflik ved
at fjerne et kort (ikke grafikkortet) og
genstart derefter computeren.

Hvis problemet stadig fortsetter,
geninstalleres det kort, som du fjernede,
fjern et andet kort og genstart derefter
computeren.

* Gentag denne proces for hvert kort Hvis
computeren starter normalt, sd
kontroller det sidst fjernede kort fra
computeren for resurcekonflikter (se
)."Lgsning af software- og
hardwareinkompabilitet" pa side 64

Flyt et kort ad gangen til en anden PCI-
port og genstart computeren efter hver
flytning.

Hvis problemet fortsatter, kontakt da
Dell.Der henvises til User’s Guide
(Brugerhandbog) online for
information om hvordan du kontakter

Dell.

Der er opstiet en mulig fejl pa
@‘@‘ grafikkortet.
Y G Y G

* Hvis computeren har et grafikkort
fjernes grafikkortet, og derefter
geninstalleres det, og til sidst genstartes
computeren.

Hvis problemet stadig findes, installeres
et grafikkort, som du ved fungerer og
genstart derefter computeren.

Hvis problemet stadig fortseetter, cller
hvis computeren har integreret grafik,
kontakt da Dell.Der henvises til User’s
Guide (Brugerhindbog) online for
information om hvordan du kontakter

Dell.

Der er opstiet en mulig fejl pa
@.. diskettedrevet eller harddisken.
Y G G Y

Geninstallér alle strgm- og datakabler og
genstart derefter computeren.

Der er opstdet en mulig USB-fejl.
P00e

Geninstaller alle USB-enheder, kontrollér
kabelstik og genstart derefter computeren.
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Lysmoanster Problembeskrivelse

Foreslaet lasning

@ Der er ikke fundet nogen
‘ ‘@@ hukommelsesmoduler.
G Y Y Y

Hvis du har et enkelt
hukommelsesmodul installeret, skal det
geninstalleres og derefter skal du
genstarte computeren. For information
om geninstallation af
hukommelsesmoduler, se User’s Guide
(Brugerhiandbogen) online.

Hvis du har to hukommelsesmoduler
installeret, fjernes modulerne og
geninstallér det ene modul og genstart
derefter computeren. Hvis computeren
starter normalt, kan det andet modul
geninstalleres. Fortsaet, indtil du har
identificeret det fejlbehaftede modul,
eller geninstalleret alle moduler uden
fejl.

Hyvis det er muligt, s installér korrekt
fungerende hukommelsemoduler af
samme type i din computer.

Hyvis problemet fortsaetter, kontakt da
Dell.Der henvises til User’s Guide
(Brugerhindbog) online for
information om hvordan du kontakter

Dell.

..@ Der er fundet hukommelsesmoduler, men
der er opstiet en
G Y G Y hukommelseskonfigurations- eller
kompatibilitetsfejl.

Quick Reference Guide

Kontrollér at der ikke er nogen specielle
hukommelsesmoduler eller krav til
hukommelsesmodulernes placering af
stik.

Kontrollér at det hukommelsesmodul,
som du installerer pd din computer, er
kompatibelt med din computer.

Hvis problemet fortsatter, kontakt da
Dell.Der henvises til User’s Guide
(Brugerhdndbog) online for
information om hvordan du kontakter

Dell.



Lysmgnster Problembeskrivelse Foreslaet lgsning

Der er opstict en anden fejl. * Kontrollér at kablerne er korrekt
‘..@ tilsluttet til systemkortet fra harddisken,
G G G Y cd-drevet, og dvd-drevet.

* Kontrollér computermeddelelsen, der
kommer frem pé din skaerm.

* Hvis problemet fortsatter, kontakt da
Dell.Der henvises til User’s Guide
(Brugerhandbog) online for
information om hvordan du kontakter

Dell.

Computeren er i normal Ingen.
‘..‘ betjeningsfunktion efter POST.
G G G G

Bip-koder

Din computer kan sende en serie af bip under opstart, hvis skaermen ikke kan vise fejl eller
problemer. Disse serier af bip, kaldet bip-koder, identificerer et problem. En mulig bip-kode (kode
1-3-1) bestér af et bip, en stribe med tre bip og derefter et bip. Denne bip-kode forteller, at din
computer har fundet et hukommelsesproblem.

Ivis din computer bipper under opstart:
1 Si skriv bip-koden ned.

2 Se "Dell Diagnostics (Dell diagnosticering)" pa side 55 for at identificerere et en mere alvorlig
arsag.

3 Kontakt Dell for teknisk assistance. Der henvises til User’s Guide (Brugerhdndbog) online for
information om, hvordan du kontakter Dell.

Kode: Arsag Kode: Arsag
1-1-2 Fejl pd mikroprocessor-register 3-1-4 Fejl pé slave interrupt mask-register
1-1-3 Fejl pa laese/skrive-NVRAM 3-2-2 Fejl pa interrupt vector loading
1-1-4 Fejl p4 ROM BIOS-checksum 3-2-4 Fejl pd kontroltest af tastatur
1-2-1 Fejl pd programmérbar interval-timer ~ 3-3-1 tab af NVRAM-strgm
1-2-2 Fejl pd& DMA-initialisation 3-3-2 Invalid NVRAM-konfiguration
1-2-3 Fejl pa lese/skrive DMA side-register ~ 3-3-4 Fejl pé videohukommelsestest
1-3 Fejl pa videohukommelsestest 3-4-1 Fejl pa skaerm-initialisation
1-3-1 via 2-4-4 Hukommelse ikke korrekt identificeret  3-4-2

eller anvendt Fejl pa returskeerm
3-1-1 Fejl pd slave DMA-register 3-4-3 Fejl pa spgning efter video-ROM
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Kode: i\rsag Kode: i\rsag

3-1-2 Fejl pa master DMA-register 4-2-1 Ingen timer-tick

3-1-3 Fejl pd master interrupt mask-register ~ 4-2-2 Fejl ved nedlukning

4-2-3 Fejl pa gate-A20 4-4-1 Fejltest pa seriel- eller parallelport

4-2-4 Ikke forventet afbrydelse i beskyttet 4-4-2 Fejl i dekomprimeringskode for
tilstand shadowed hukommelse

4-3-1 Hukommelsesfejl ovenfor adressen 4-4-3 Fejltest i math-coprocessor
0FFFFh

4-3-3 Fejl i timer-chip-taeller 2 4-4-4 Fejl i cache-test

4-3-4 Tid-pa-dagen-ur standset

Kaerer Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics (Dell™ IDE-harddiskdiagnosticering)

Dell IDE Hard Drive Diagnostics (Dell™ IDE-harddiskdiagnosticering) er et vaerktgj, der fejltester
harddisken eller bekraefter en fejl ved harddisken.

1 Tend for din computer (hvis din computer allerede er teendt, genstartes den).

2 NirrF2= Setup kommer frem i det gverste hgjre hjgrne pd skermen, trykkes pa
<Ctrl><Alt><d>.

3 I'lg vejledningen pé skeermen.

Ivis fejlen rapporteres, se "Hard Drive Problems” (Ilarddiskproblemer) 1 "Solving Problems"
(Fejllgsning)-afsnittet i User’s Guide (Brugerhindbog) online.

Lesning af software- og hardwareinkompabilitet

Hvis en enhed enten ikke findes under opsatning af operativsystemet eller findes, men er forkert
konfigureret, kan du bruge Hardware-fejlfinder til at Igse inkompabiliteten. I Microsoft®
Windows® 2000 operativsystemerne kan du ogsé bruge Device Manager (Enhedsstyring) til at Igse
inkompabilitet

Windows XP
For at Igse inkompabilitet ved hjeelp af Hardware Troubleshooter (Hardware-fejlfinder):

1 Klik pd knappen Start (Start) og klik pi Help and Support (Hjalp og support).

2 Skriv hardware troubleshooter i Sgge-feltet og tryk pa pilen for at starte sggning.
3 Tiyk pid Hardware-Troubleshooter (Hardware-fejlfinder) i sggeresultat-listen.
4

I Hardware Troubleshooter (Hardware-fejlfinder) -listen trykkes pa "I need to resolve a
hardware conflict on my computer” (jeg har brug for at lgse en hardwarekonflikt pi min
computer), og tryk pd Next (Naeste).
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Windows 2000
For at lgse inkompabilitet ved hjelp af Device Manager (Enhedsstyring):

1 ‘Tryk pé Start-tasten, peg pa Settings (Indstillinger), og tryk derefter pd Control Panel
(Kontrolpanel).

[ Control Panel (Kontrolpanel) -vinduet dobbeltklikkes pd System.

Tryk pd Hardware-fanen.

Tryk pd Device Manager (Enhedsstyring).

Tryk pé View (Vis) og tryk pd Resources by connection (Tilslutningsresurser).
Dobbeltklik pd Interrupt request (IRQ) (Afbryd forespgrgsel).

Ukorrekt konfigurerede enheder vises ved et gult udrdbstegn (1) eller et rgdt X, hvis enheden
er deaktiveret.

o Ul AW DN

7 Dobbeltklik pé en hvilken som helst enhed, der er markeret med et udrdbsregn for at fa vist
Properties (Egenskaber)-vinduet.

Statusomrdde for enheden i Properties (Egenskaber) -vinduet viser de kort eller enheder, der
skal rekonfigureres.

8 Rckonfigurér enhederne eller fjern enhederne fra Device Manager (Enhedsstyring). For
information om konfiguration af enheden, henvises til dokumentationen, som fulgte med
enheden.

For at lgse inkompabilitet ved hjelp af Hardware Troubleshooter:
1 Klik pd knappen Start (Start) og klik pi Help (Hjelp).
2 Klik pd Troubleshooting and Maintenance (Fejlfinding og vedligeholdelse) pd Contents

(Indhold) knappen, og klik pd Windows 2000 troubleshootere (Windows2000-fejlfindere), og
klik derefter pA Hardware.

I Hardware Troubleshooter (Hardware-fejlfinder)-listen klikkes pd "I need to resolve a hardware
conflict on my computer” (jeg har brug for at lgse en hardwarekonflikt pd min computer), og klik
pa Next (Naeste).

Brug af Microsoft® Windows® XP System Restore (Systemgendannelse)

Microsoft® Windows® XP operativsystem giver via System Restore (Systemgendannelse)
mulighed for at f& din computer tilbage til en tidligere operativ indstilling (uden pavirkning af
datafilerne), hvis der foretages endringer pa hardware, software eller andre systemindstillinger, der
har efterladt din computer i en ugnsket operativ indstilling. Se Windows Help and Support Center
(Windows Hjelp og Support-center) for information om brug af System Restore
(Systemgendannelse).

m BEMARK: Foretag regimaessig back-up af dine datafiler. System Restore (Systemgendannelse) viser
ikke dine datafiler eller reparerer dem.

Dannelse af Restore Point (Gendannelsessted)

1 Klik pd knappen Start (Start) og klik pa Help and Support (Hjalp og support).
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2
3

Klik pa System Restore (Systemgendannelse).

Fglg vejledningen pé skeermen.

Gendan computeren til en tidligere operativ indstilling

m BEMARK: For du gendanner din computer til en tidligere operativ indstilling, skal du gemme og lukke

6

alle abne filer og forlade alle abne programmer. Zndr, abn eller slet ikke nogen filer eller programmer,
farend systemgendannelsen er fuldfart.

Klik p4 Start -knappen, peg pi All Programs (Alle programmer)— Accessories (Tilbehgr)—
System Tools (Systemvearktgjer), og klik derefter pa System Restore (Sustemgendannelse).

Kontrollér at Restore my computer to an earlier time (Gendan min computer til en tidligere
tidspunkt) er valgt og klik pa Next (Neaste).

Klik pa den kalenderdag, du gnsker at gendanne din computer fra.

For at veelge Select a Restore Point (Vaelg et gendannelsessted) viser skaeermen en kalender,
der satter dig i stand til at se og veelge gendannelsessteder. Alle kalenderdage med
tilgaengelige gendannelsessteder kommer frem med fede typer.

Veelg et gendannelsessted og klik pd Next (Neste).

Hvis en kalenderdag kun har et gendannelsessted, vil gendannelsesstedet automatisk blive
valgt. Hvis to eller flere steder er tilgeengelige, klikkes péd det gendannelsessted, du gnsker.

Klik pd Next (Naeste).

Restoration Complete (Gendannelse fuldfgrt)-skermen kommer frem efter System Restore
(Systemgendannelse) er faerdig med at indsamle data, og derefter genstarter computeren.

Efter genstart af computeren, klikkes pi OK.

For at aendre gendannelsessted, kan du gentage enten trinnene ved at vaelge et andet
gendannelsessted, eller du kan vaelge Undo (Fortryd) gendannelsen.
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Undoing the Last System Restore (Fortryd den sidste foretagne systemgendannelse)

ﬁ BEMARK: Far du fortryder den sidste foretagne systemgendannelse, gemmes og lukkes alle abne filer,
og alle &bne programmer forlades.Z&ndr, abn eller slet ikke nogen filer eller programmer, farend
systemgendannelsen er fuldfert.

1 Klik pd Start-knappen, peg pd All Programs (Alle programmer)— Accessories (Tilbehgr)—
System Tools (Systemvarktgjer), og klik derefter pd System Restore (Systemgendannelse).

2 Kilik pd Undo my last restoration (Fortryd min seneste gendannelse) og klik pi Next (Neste).
3 Klik pd Next (Naste).
System Restore (Systemgendannelse)-skaermen kommer frem, og computeren genstarter.

4 [Efter genstart af computeren, klikkes pd OK.

Aktivering af System Restore (Systemgendannelse)

Hyvis du geninstallerer Windows XP med mindre end 200 MB tilgaengelig fri harddiskplads, vil
System Restore (Systemgendannelse) automatisk blive deaktiveret. For at se, om System Restore
(Systemgendannelse) er aktiveret:

1 Klik pa Start-tasten og klik pa Control Panel (Kontrolpanel).
2 Kilik pd Performance and Maintenance (Ydelse og vedligeholdelse).

3 Klik pd System.

4 Klik pd System Restore (Systemgendannelse)-fanen.

5 Kontrollér at Turn off System Restore (Annullér gendannelse) ikke er afkrydset.
Geninstallation af Microsoft® Windows® XP

For du starter

Ivis du overvejer at geninstallere Windows XP operativsystem for at rette et problem med en
nyligt installeret driver, skal du fgrst bruge Windows XP Device Driver Rollback. (Tilbagefgrsel af
enhedsdriver)Hvis Device Driver Rollback (Tilbagefgrsel af enhedsdriver) ikke lgser probelmet, si
brug System Restore (Systemgendannelse) for at £ operativsystemet tilbage til den operative
indstilling, det var i, fgr du installerede den nye enhedsdriver.

ﬁ BEMZARK: For udfarelse af installation, s foretag back-up af alle datafiler pa din primaere harddisk. Ved
konventionelle harddiskkonfigurationer er den primare harddisk det farste drev, der genkendes af
computeren.

For at geninstallere Windows XP, har du brug for fglgende enheder:
e Dell™ Operating System CD (Cd'en med operativsystemet)
*  Dell Cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevarktgjer)

E‘ OBS!: Cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevarktejer)indeholder de drivere, der var installeret
under samling af computeren Brug cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjeelpeverktgjer) for at loade
de ngdvendige drivere, herunder de nadvendige drivere, der skal bruges, hvis din computer har en RAID-
styreenhed.
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Geninstallation af Windows XP

=

BEMARK: Du skal bruge Windows XP Service Pack 1 eller senere, nar du geninstallerer Windows XP.

For at geninstallere Windows XP, skal trinnene 1 det efterfglgende afsnit gennemfgres i den
rakkefglge, de er angivet.

Geninstallationsprocessen kan tage 1 til 2 timer at gennemfgre. Nér du har geninstalleret
operativystemet, skal du ogs geninstallere enchdsdrivere, virusbeskyttelsesprogrammer og andet
software.

=

=

BEMARK: Cd'en Operating System (Operativsystem) giver forskellige muligheder for geninstallation af
Windows XP. Valgmulighederne kan overskrive filerne og muligvis pavirke de programmer, der er
installeret pa din harddisk. Derfor skal du ikke geninstallere Windows XP, medmindre en Dell-tekniker har
givet dig besked om at gore det.

BEMZARK: For at forhindre konflikter med Windows XP, skal du deaktivere virusbeskyttelsessoftware,
der er installeret pa din computer, far du geninstallerer Windows XP. Se den dokumentation, der fulgte
med softwaren for instruktioner.

Booting fra cd'en Operating System (Operativsystem)

1
2

Gem og luk alle abne filer og afslut alle §bne programmer.

Indsat cd'en Operating System (Operativsystem) Klik pd Exit hvis Install Windows XP
(Installér Windows XP) -meddelelse vises.

Genstart computeren.
Tryk pd<F12>straks efter DELL™ -logoet vises.

Hyis opertivsystemets logo vises, skal du vente, indtil du ser Microsoft-skrivebordet og
derefter lukke for computeren og forspge igen.

Tryk pé piletasterne for at vaelge ed-rom, og tryk pa <Enter>.

Nir Press any key to boot from CD (Tryk pd en tilfaeldig tast for at boote
fra cd'en) -meddelelsen vises, trykkes pa en hvilken som helst tast.

Windows XP Setup (Windows XP-opszetning)

1

Nir Windows XP Setup (Opsetning af Windows XP)-skaermen vises, trykkes <Enter>pé "To set
up Windows" (Opsztning af Windows) nu.

Lzs information om Microsoft Windows Licensing Agreement (Microsoft Windows Licens-
aftale) -skaermen og tryk pd <F8> for at acceptere licensaftalen.

Ivis din computer allerede har Windows XP installeret, og du gnsker at reparere din aktuelle
Windows XP-data, sé skriv r for at vaelge reparation og fjern cd'en.

Hvis du gnsker at installere en ny kopi af Windows XP, trykkes <Esc>for at valge den
mulighed.

Tryk <Enter>for at vaelge den fremhaevede partition (anbefales) og fglg instruktionerne pd
skaermen.
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10

11

12

13

14

15

16

17
18

Windows XP Setup (Opsatning af Windows XP)-skeermen kommer frem, og
operativsystemet begynder at kopiere filer og installere enhederne. Computeren genstarter
automatisk adskillige gange.

O0BS!: Dentid, der kraeves for at fuldfare opseetning, afhaenger af sterrelsen af harddisken og
hastigheden pa din computer.

BEMARK: Tryk ikke pa nogen tast, nar falgende meddelelse vises: Tryk p& en hvilken som
helst tast for at boote fra CD'en.

Nér skeermen Regional and Language Options (Muligheder for regionale- og
sprogindstillinger) vises, vaelges indstillinger for din placering og klik pd Next (Neste).
Angiv dit navn og organisation (valgfri) pd Personalize Your Software (Personalisér din
computer)-skaermen og klik pd Next (Naeste).

I Computer Name and Administrator Password (Computernavn og
administratoradgangskode)-vinduet angives et navn for din computer (eller godkend det
foresldede) og en adgangskode og klik pa Next (Naste).

Hvis Modem Dialing Information (Modem dialoginformation)-skaermen vises, angives den
gnskede information og klikkes pa Next (Naeste).

Angiv dato, tid og tidszone i Date and Time Settings (Dato- og tidsindstillinger)-vinduet og
klik p& Next (Neste).

Hvis Networking Settings (Netvarksindstillinger)-skarmen vises, klikkes pa Typical (Typisk)
og derefter klikkes pd Next (Neste).

Ivis du geninstallerer Windows XP Professional og du anmodes om at give mere information
vedrgrende din netvaerkskonfiguration, angives dine valg. Hvis du er usikker pa dine
indstillinger, sd acceptér standardindstillingerne.

Windows XP installerer operativsystemkomponenter og konfigurerer computeren.
Computeren genstarter automatisk.

BEMARK: Tryk ikke pa nogen tast, nar falgende meddelelse vises: Tryk p& en hvilken som
helst tast for at boote fra cd'en.

Nar Welcome to Microsoft (Velkommen til Microsoft)-skeermen vises, klikkes pd Next
(Neeste).

NirHow will this computer connect to the Internet? (Hvordan vil denne
computer tilslutte til internettet?) -meddelelsen vises, klikkes pa Skip (Forlad).

Nér Ready to register with Microsoft? (Klar til at registrere hos Microsoft?) -skaermen vises,
vaelges No, not at this time (Nej, ikke denne gang) og klik pd Next (Neeste).

Néir Who will use this computer? (Hvem skal bruge denne computer?) -skaermen vises, kan
du angive op til fem brugere.

Klik pd Next (Naste).
Klik pa Finish (Afslut) for at feerdigggre opsatning og fjern cd'en.
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19 Geninstallér de tilhgrende drivere med Cd'en Drivers and Utilities (Drivere og
hjeelpevarktgier).

20 Geninstallér software til virusbeskyttelse.
21 Geninstallér dine programmer.

h OBS!: For at geninstallere og aktivere dine Microsoft Office eller Microsoft Works Suite-programmer,
skal du bruge produktnggletallet, der er placeret pa bagsiden af omslaget pa cd'en til Microsoft Office
eller Microsoft Works Suite.

Brug cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevaerktejer)
h O0BS!: Cd'en Drivere and Utilities (Drivere og hjaelpeveerktgjer)(Resourse-CD (Resurse-cd)) er ekstra og
vil maske derfor ikke vaere afsendt sammen med alle computere.

For at bruge cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevarktgjer) (ogsd kendt som ResourceCD
(Resurse-cd'en)) mens du kgrer Windows operativsystemet:

E 0BS!: For at f& adgang til enhedsdrivere og brugerdokumentation, skal du bruge cd'en Drivers and
Utilities (Drivere og hjelpeverktgjer), mens du karer Windows.

Tend for computeren og lad den boote til Windows-skrivebordet.
2 Isaet cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpeveerktgjer) i cd-drevet.
Hvis du bruger cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevarktgjer) for fgrste gang pa
computeren, vil ResourceCD (Resurse-cd) Installations-vinduet dbne for at informere dig
om, at cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevaerktgjer)skal til at starte installation.
3 Klik pd OK for at fortsatte.
For at feerdigggre installationen, sa svar pd de klarmeldinger, der gives af
installationsprogrammet.
4 Klik pd Next (Naste) pd Welcome Dell System Owner (Velkommen til Dell-systemejer)-

skaermen.

5 Velg den rigtige System Model (Systemmodel), Operating System (Operativsystem), Device
Type (Enhedstype), og Topic (Emne).

Drivere til din computer
For at fa vist en liste over enhedsdrivere til din computer:
1 Klik pA My Drivers (Mine drivere) i Topic (Emne)-drop-down-menuen.

Cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevarktgijer) (ckstra) scanner din computers
hardware og operativsystem og viser derefter en liste over enhedsdrivere over din
systemkonfiguration pa skaermen.

2 Kilik pd den rigtige driver og fglg instruktionerne for at downloade driveren til din computer.

For at se tilgaengelige drivere til din computer, klikkes p& Drivers (Drivere) pa Topic (Emne) i drop-
down-menuen.
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Huomautukset, varoitukset ja vaara

h HUOMAUTUS: HUOMAUTUKSET ovat térkeita tietoja, joiden avulla voit kdyttda tietokonetta entistd paremmin.

ﬁ VAROITUS: VAROITUKSET ovat varoituksia tilanteista, joissa laitteisto voi vahingoittua tai joissa tietoja voidaan
menettdd. Niissa kerrotaan myds, miten ndma tilanteet voidaan valttaa.

‘—’l\_ Vaara: Vaarat kertovat tilanteista, joihin saattaa liittyd omaisuusvahinkojen, loukkaantumisen tai kuoleman vaara.

Jos ostit Dell™ n-sarjan tietokoneen, mitkiin tissi asiakirjassa esitettivit viittaukset Microsoft® Windows®
-kiyttojdrjestelmiin eivit koske sinua.

Pikaopas, Drivers and Utilities -CD-levy ja kayttojarjestelma-CD-levy ovat valinnaisia eikd niitd vélttimattd
toimiteta kaikkien tietokoneiden mukana.

Timaén asiakirjan tiedot voivat muuttua ilman erillisti ilmoitusta.
© 2004 Dell Inc. Kaikki oikeudet pidétetiiéin.

Téamén tekstin kaikenlainen kopioiminen ilman Dell Inc:n kirjallista lupaa on jyrkisti kielletty.

Tekstissd kaytetyt tavaramerkit: Dell, OptiPlex ja DELL-logo ovat Dell Inc.:n tavaramerkkejd; Microsoft ja Windows ovat Microsoft
Corporationin rekisterdityjd tavaramerkkeja.

Muut tekstissd mahdollisesti kiytetyt tavaramerkit ja tuotenimet viittaavat joko merkkien ja nimien haltijoihin tai ndiden tuotteisiin. Dell Inc.
kieltdd omistusoikeuden muihin kuin omiin tavaramerkkeihinsd ja tuotenimiinsa.

Mallit DHP, DHS, DCNE, DHM, DCSM
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Tietokonetta koskevan tiedon etsiminen

Mita etsit?

Tietolahde:

Tietokoneen diagnostiikkaohjelma
Tietokoneen ohjaimet
Tictokoneen ohjekirjat

Laitteen ohjekirjat

Desktop System Software (DSS) -
ohjelmisto

Drivers and Utilities -CD-levy (josta kédytetaan myos nimitystd ResourceCD)

Ohjeet ja ohjaimet on asennettu
tictokoneeseen valmiiksi. CD-levyn avulla
voit asentaa ohjaimia uudelleen, suorittaa
Dell-diagnostiikkaohjelman tai lukea ohjeita.

HUOMAUTUS: Drivers and Utilities CD-levy
on valinnainen, eika sitd toimiteta kaikkien
tietokoneiden mukana.

CD-levylli saattaa olla Lueminut-tiedostoja,
joissa on viimeisimpid péivityksii tictokoneen teknisistd muutoksista tai
teknisid liséitietoja kokeneille kiyttéjille tai teknisille asiantuntijoille.

Kiyttojirjestelmin piivitykset ja
muutokset

Desktop System Software (DSS) -ohjelmisto

Ohjelmisto on Drivers and Utilities CD-levylli ja Dell-tuen www-
sivustossa osoitteessa support.dell.com.

Kiyttsehdot

Takuutiedot
Turvallisuustiedot
Sdddoksiin liittyvit tiedot
Ergonomiatiedot

Loppukiyttijin lisenssisopimus

Tuotetieto-opas

SRS SO Y

s

Osien poistaminen ja vaihtaminen
Tekniset tiedot
Jirjestelmiasctusten médrittiminen
Ongelmien vianmadritys ja
ratkaiseminen

Dell™ OptiPlex™ Kéyttiopas
Microsoft® Windows® XP:n ohje- ja tukikeskus
1 Napsauta Kiynnisti-painiketta ja valitse Ohjeet ja tuotetuki.
2 Napsauta Kiytto- ja jirjestelmioppaat, ja napsauta Kiyttooppaat.

Huoltomerkki ja pikahuoltokoodi
Microsoft Windowsin kiyttooikeustarra

Huoltomerkki ja Microsoft Windowsin
= oo

g T r—— Tarrat ovat tietokoneessa.

ol * Huoltomerkin avulla voit tunnistaa tictokoneest,

kun kiytit support.dell.com-sivustoa tai otat

yhteytti tekniseen tukeen.

* Anna pikahuoltokoodi, joka ohjaa puheluasi ottaessasi yhteyden tekniseen
tukeen. Pikahuoltokoodi ei ole kiiytossi kaikissa maissa.
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Mita etsit?

Tietoldhde:

Tictokoneen uusimmat ohjaimet
Vastauksia teknisiin huolto- ja
tukikysymyksiin
Online-keskustelupalstat, joilla voi
keskustella muiden kiyttijien ja
teknisen tuen kanssa

Tictokoneen oppaat

Dell-tuen www-sivusto — support.dell.com
HUOMAUTUS: Valitsemalla oman alueesi saat esiin sitd koskevan tukisivuston.

Dell-tuen WWWe-sivustossa on useita online-tydkaluja, esimerkiksi

seuraavat:

* Vianmiiritys — Vihjeitd, teknisten asiantuntijoiden kirjoittamia artikkeleita
ja on-line-kursscja

¢ Upgrades (piivitykset) — komponenttien piivitysohjeita, esimerkiksi
muistin, kimtolevyaseman ja kiiyttéiiiriesteli)miin péivitysohject

Palvelut ja takuut — yhteystiedot, tilauksen tiedot scki takuu- ja

korjaustiedot

Downloads (ladattavat ohjelmat) — ohjaimet, korjaustiedostot ja

ohjelmistopiivitykset

* Kiyttooppaat — Tictokoneen ohjekirjat ja tuotteen tekniset tiedot

Huoltokutsun tila ja tukihistoria
Tietokoneen tirkeimpii teknisii
kysymyksii

Usein kysyttyji kysymyksiii
Tiedostojen lataus

Tietoja tietokoneen kokoonpanosta
Tietokoneen huoltosopimus

Dell Premier Support -tukisivusto — premiersupport.dell.com

Dell Premier Support -WWWe=sivusto on tarkoitettu yritys-, hallinto- ja
opetusalan asiakkaille. Tdmi sivusto ei vilttdmiittd ole saatavilla kaikilla
alueilla.

Windows XP:n kiiytto
Tictokoneen ohjekirjat

Laitteiden (kuten modeemin)
ohjckirjat

Windowsin Ohje- ja tukipalvelut
1 Napsauta Kiynnisti-painiketta ja valitse Ohjeet ja tuotetuki.
2 Kirjoita ongelmaa kuvaava sana tai lause ja napsauta nuolikuvaketta.
3 Napsauta ohjeaihetta, joka kuvaa ongelmaa.
4 Noudata niyton ohjeita.

Kiyttojirjestelmin
uudelleenasentaminen

Kayttojarjestelma-CD-levy

Kiyttojirjestelmi on jo asennettu tictokoneeseen. Jos haluat asentaa
kiyttojirjestelmin uudelleen, kiyti Kayttojirjestelmd-CD-levyi. Katso
OptiPlex Kéyttooppaastaohjeet.

HUOMAUTUS: Kayttojarjestelmd-CD-levy on valinnainen eiké sita vélttamatta
toimiteta kaikkien tietokoneiden mukana.

Kun olet asentanut kiyttojirjestelmin uudelleen,
kiiytd Drivers and Utilities -CD-levyi (valinnainen)
tietokoneen mukana tulleiden laitteiden ohjainten
uudelleenasennukseen.

Kiyttojirjestelmin tuoteavain on tietokoneessa.

HUOMAUTUS: CD-levyn véri vaihtelee tilaamasi
kayttdjarjestelmén mukaan.

Sdadoksiin liittyvit mallitiedot ja
alustan tyyppi

¢ DHP — Pienikokoinen alusta
* DHS — Pieni tyopoytialusta

* DCSM — Tyopoytialusta

¢ DHM — Pieni minitornialusta
¢ DCNE — Minitornialusta
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Tietokone edesta ja takaa

Pienikokoinen tietokone

CD/DVD-aseman poistopainike levykeaseman poistopainike
CD/DVD-levyn toimintavalo
USB 2.0 Microsoft
" e zeres | ) Windows
liittimet (2) Product Key

s s
- virtapainike
paneelin
kuulokeliitin kiintolevyn toimintavalo virtavalo
verkon toimintavalo line-in-liitin
verkkokortin liitin line-out-liitin
linkkien eheyden valo \ 4 korttipaikat (2)
virta-
liitin

rinnakkaisliitin \ mikrofoniliitin

sarjaliitin USB 2.0 -liittimet (6)
videoliitin
diagnostiikkavalot
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Pieni poytatietokone

etupaneelin luukku

paneelin kuulokeliitin

USB 2.0 -liittimet (2)

CD/DVD-aseman
poistopainike \

Microsoft
Windows
Product Key
-tunnus

etupaneelin luukku levykeaseman poistopainike

virtavalo levykeaseman toimintavalo

virtapainike kiintolevyn toimintavalo

verkon toimintavalo line-in-liitin
verkkokortin liitin line-out-liitin
linkkien eheyden valo korttipaikat (2)

° . il
rinnakkaisliitin mikrofoniliitin virta-liitin

sarjaliitin
videoliitin
diagnostiikkavalot (4) USB 20-
liittimet (6)
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Poytitietokone

USB 2.0 -liittimet (2)

CD/DVD-aseman poistopainike virtapainike
\ /
[—/
\ f
Z T

|
| & (e
il
=

Microsoft
Windows

Product Key
tunnus levykeaseman /  mikrofoniliitin diagnostiikkavalot
poistopainike paneelin kuulokeliitin
verkon toimintavalo line-in-liitin
verkkokortin liitin line-out-liitin
linkkien eheyden valo jannitteen valintakytkin

korttipaikat (3)
virtaliitin

rinnakkaisliitin mikrofoniliitin
sarjaliitin USB 2.0 -liittimet (6)
videoliitin
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Pieni minitornitietokone

Microsoft
Windows
Product Key
-tunnus

CD/DVD-aseman poistopainike

levykeaseman

toimintavalo levykeaseman poistopainike

kiintolevyn toimintavalo

virtavalo —_||

/etupaneelin luukku

virtapainike — |

etupaneelin luukku
HUOMAUTUS: Katso
lisdtietoja kohdasta
"Pieni
minitornitietokone —
Etupaneelin luukku ja
saranat” sivulla 83.

paneelin
kuulokeliitin

USB 2.0 -liittimet (2)

virtaliitin

im
Lt
Lt

I o

jannitteen valintakytkin i

e

rinnakkaisliitin

videoliitin

sarjaliitin

diagnostiikkavalot

USB 2.0 -liittimet (6) linkkien eheyden valo

mikrofoniliitin verkkokortin liitin
. . verkon toimintavalo
line-out-liitin
line-in-liitin
korttipaikat (5)
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Pieni minitornitietokone — Etupaneelin luukku ja saranat

Tietokoneen vahingoittumisen vilttdmiscksi etupaneelin luukku on suunniteltu sellaiseksi, etti se
irtoaa, jos sitd nostetaan tai se tydnnetiin litan syville.

‘& Vaara: Ennen kuin suoritat mitaén tdssi osassa mainittuja toimintoja, noudata Tuotetieto-oppaassa
olevia turvallisuusohjeita.

Etupaneelin luukku kiinnitetiin uudelleen paikalleen seuraavasti:

/ 1. Laske kaksi
saranauloketta
pystyasentoon.

[T 2. Aseta etupaneelin
luukun kaksi kieleketta
saranoiden kanssa
kohdakkain ja paina sisaan.

Jos haluat kiinnittii saranat uudelleen, irrota ensin etupaneelin luukku napsauttamalla varovaisesti
kahdesta saranasta:

1. Irrota et i 2. Nosta 3.Katso kahden katseluakon kautta
i ..’IZ" a el“pa"ee n kumpikin ja aseta kiertopalkki kohdakkain
1sakappale sarana vaaka- kahden kiertopalkkiaukon kanssa.
vetamalla tistad

asentoon.

sormia kdyttaen. kiertopalkki

/}

4 " kiertopalkkiaukko
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Minitornitietokone

Microsoft Windows
Product Key
-tunnus

i - CD/DVD-aseman

poistopainike

mikrofoniliitin ~u Eli USB 2.0 -liittimet (2)
2, . .
kuulokeliitin I/ o

diagnostiikkavalot

virtapainike

virtavalo

jannitteen valintakytkin
line-out-liitin virtaliitin
line-in-liitin
mikrofoniliitin
verkon toimintavalo
verkkokaortin liitin USB 2.0 -liittimet (6)
linkkien eheyden valo
rinnakkaisliitin videoliitin
sarjaliitin

korttipaikat (4)
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Tietokoneen kannen avaaminen
& Vaara: Ennen kuin suoritat mitién tissi osassa mainittuja toimintoja, noudata Tuofetieto-oppaassa
olevia turvallisuusohjeita.

Vaara: Suojaudu sdhkoiskulta irrottamalla tietokone aina sahképistorasiasta ennen kannen
avaamista.

Poista ennen kannen avaamista lukko, jos sellainen on asennettuna tietokoneen takaosassa.

Pienikokoiset tietokoneet, pienet poytatietokoneet ja pienet minitornitietokoneet

:} VAROITUS: Varmista, etts tietokoneen ympdrilld on riittavésti tilaa kannen avaamista varten—
véahintdédn 30 cm poytéatilaa.

1 Irrota tictokoneen jalusta, jos sellainen on kiinnitettyni.

2 Paikanna kuvassa nikyvit kaksi vapautuspainiketta. Paina sitten
kantta nostaessasi kahta vapautuspainiketta.

VAROITUS: Avaa kansi hitaasti, jotta kaapelit eivét vahingoittuisi.

Nosta kannen takaosaa ja kiinna siti tictokoneen etuosaa kohti.

B0

HUOMAUTUS: Kun avaat pienta minitornitietokonetta, paina
ensin toisella kadelld tietokoneen oikealla puolella olevaa
vapautuspainiketta ja nosta samalla kannen yldosaa toisella
kadelld. Paina sitten toisella kddella tietokoneen vasemmalla
puolella olevaa vapautuspainiketta ja nosta samalla kannen
yldosaa toisella kddella.

Tyopoyta- ja minitornitietokoneet

Paikanna kannen vapautusvipu tictokoneen takaa ja vapauta kansi
painamalla vipua.

Pikaopas
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Tietokoneen sisdaosat

Pienikokoinen tietokone

CD/DVD-asema

< / sisdinen kaiutin

jaahdytyselementti- ja

tuuletinyksikkd alustan
murtoilmaisin
SATA-liitin

Q
N |
PCI-E x16 -liitin —/__—"" N \ emokortti
& virtalahde

Pieni poytakone

CD/DVD-asema

levykeasema

/kiintolevy

sisdinen kaiutin
jaahdytyselementti-

ja tuuletinyksikkd _ | __—alustan murtoilmasin
‘ oy < V Z %
. " % - SATA-liitin(-liittimet) (2)
PCI-E x16 -liitin 1 ‘ < i / HUOMAUTUS: Tietokoneessa
SR ei valttimattd ole SATA1-
liitinta.

emokortti

virtaldhde
korttikehikko
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Poytatietokone
virtaldhde alustan murtoilmaisin

CD/DVD-, levyke- ja
kiintolevyasema
(paéllekkain)

SATA-liittimet (2)

PCI-E x16 -liitin

jadhdytyselementin
kuori

Pieni minitornitietokone

CD/DVD-asema
\ . / levykeasema
)i o
( / :

virtalahde _ &i/ Kiintolevy
jééhdytyselementinkuor&

riippulukkorengas 1 ),

/siséinen kaiutin
alustan murtoilmaisin

S
%—'\ SATA-littimet (4)
HUOMAUTUS:

Tietokoneessa ei
vélttamétta ole SATAT-

o _
PCI-E x1 liitin— emokortti tai SATA3-littimis.
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Minitornitietokone
virtaldhde

levykeasema
CD/DVD-asema

alustan murtoilmaisin

emokortti

/57/
[/%\ PCI-E x16 -liitin
/

jaahdytyselementin
kuori

kiintolevy

Tietokoneen asentaminen

& Vaara: Ennen kuin suoritat mitaan tisséa osassa mainittuja toimintoja, noudata Tuotetieto-oppaassa
olevia turvallisuusohjeita.

n VAROITUS: Jos tietokoneessa on asennettuna laajennuskortti (esimerkiksi modeemikortti), kytke sopiva
kaapeli korttiin, 4/4takapaneelin liittimeen.

Asenna tietokone asianmukaisesti tekemilld kaikki vaiheet. Katso ohjeisiin liittyvid kuvia.
1 Liitd ndppédimisto ja hiiri.

a VAROITUS: Al yrita kayttaa PS/2-hiirtd ja USB-hiirta samanaikaisesti.
2 Liiti modeemi- tai verkkokaapeli.

Aseta verkkokaapeli (ild puhelinjohtoa) verkkoliittimeen. Jos sinulla on valinnainen
modeemi, kytke puhelinjohto modeemiin.

ﬂ VAROITUS: Al kytke modeemikaapelia verkkokorttiin. Puhelinliikenteesti johtuva jannite voi
vahingoittaa verkkokorttia.
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Kytke niytto.
Kohdista niyttokaapeli ja ascta se varovasti paikalleen, jotta liitinnastat eivit taittuisi. Kiristd
kaapeliliitinten siipiruuvit.

HUOMAUTUS: Joissakin naytdissa on videoliitin ndyton takaosan alla. Katso liitinten paikat ndytén
mukana toimitetuista ohjeista.
Kytke kaiuttimet.

Kytke virtakaapelit tictokoneeseen, niyttoon ja muihin laitteisiin ja kytke virtakaapeleiden
toiset péit sihkopistorasioihin.

Varmista, ettd jinnitteenvalintakytkin on asetettu maasi jinnitteen mukaiseksi.

Tietokoneessa on manuaalinen jannitteenvalintakytkin. Oikea kiyttojinnite tiytyy ascttaa
kisin tietokoneissa, joissa on jinnitteenvalintakytkin takapaneelissa.

VAROITUS: Laitevaurioiden vélttimiseksi kdanna jannitteenvalintakytkin asentoon, joka eniten vastaa
paikallista verkkojdnnitetta.

HUOMAUTUS: Ennen kuin asennat sellaisia laitteita tai ohjelmia, joita ei ole toimitettu tietokoneen
mukana, lue laitteen tai ohjelmien mukana tulleet ohjeet tai varmista myyjaltd, ettd laite tai ohjelmat ovat
yhteensopivia tietokoneen ja kéyttdjarjestelmén kanssa.

HUOMAUTUS: Tietokoneesi voi olla hieman erilainen kuin seuraavissa asennuskuvissa on esitetty.

Néappéaimiston ja hiiren asennus

BlassaEnssmssslans]
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messssusanasunizazinn)
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Virtaliitannat

I ]

Ongelmien ratkaiseminen

Dellilld on useita tyokaluja, joista on apua, jos tictokone ei toimi odotetulla tavalla. Viimeisimmiit
tietokonettasi koskevat vianméritystiedot ovat Dellin tukisivustolla osoitteessa support.dell.com.

Jos tarvitset tictokoneongelmien takia apua Dellisti, kirjoita yksityiskohtainen kuvaus virheests,
raportoi ddnimerkkikoodit tai diagnostiikkavaloyhdistelmit, kirjoita pikahuoltokoodi ja
huoltolipukkeen numero oheisille riveille ja ota sitten yhteys Delliin siltd alueelta, jossa kiytit
tietokonetta.

Katso kohdasta "Tietokonetta koskevan tiedon etsiminen" sivulla 77 pikahuoltokoodia ja
huoltolipuketta valaisevaa esimerkkia.

Pikahuoltokoodi:

Huoltolipukkeen numero:

Dell-diagnostiikka

& Vaara: Ennen kuin suoritat mitdan tissa osassa mainittuja toimintoja, noudata Tuofetieto-oppaassa
olevia turvallisuusohijeita.

E4 HUOMAUTUS: Drivers and Utilities CD -levy (ResourceCD) on valinnainen, eiké sitd vélttamétta
toimiteta kaikkien tietokoneiden mukana.

Dell-diagnostiikkaohjelman kayttaminen

Jos tietokoneessasi on ongelmia, voit suorittaa Kdyttdoppaan kohdassa Ongelmien ratkaiseminen
mainitut tarkistukset ja suorittaa Dell-diagnostiikkaohjelman, ennen kuin otat yhteytti Dellin
tekniseen tukeen.

& VAROITUS: Dell-diagnostiikkaohjelma toimii vain Del™-tietokoneissa.

Pikaopas

91



www.dell.com | support.dell.com

92

Siirry jirjestelmiin asetuksiin, tarkista tietokoneesi kokoonpanotiedot ja varmista, ettd haluamasi
laite nikyy jirjestelmin asetuksissa ja on aktiivinen.

Aloita Dell-diagnostiikkaohjelma joko kiintolevylti tai valinnaiselta Drivers and Utilities CD
-levylti (josta kiytetdin myos nimitystd ResourceCD).

Dell-diagnostiikkaohjelman kaynnistaminen kiintolevyasemasta
1 Kaynnisté (tai kiynnistd uudelleen) tietokone.
2 Kun DELL™-logo tulee nikyviin, paina heti <I'12>.

ﬂ HUOMAUTUS: Jos néet viestin, jossa sanotaan, ettd diagnostiikka-apuohjelmaa ei léydy, suorita Dell-
diagnostiikkaohjelma Drivers and Utilities CD -levyltd (valinnainen).

Jos odotat liian kauan ja kiyttojérjestelmin logo tulee ndyttoon, odota, kunnes ndyttoon tulee
Microsoft® Windows® -tyépoyti. Sammuta timéin jilkeen tictokone ja yritii uudelleen.

3 Kun kiynnistyslaiteluettelo tulee nikyviin, korosta Kdynnistiminen apuohjelmaosioon ja
paina <Enter>.

4 Kun Dell-diagnostiikkaohjelman péivalikko tulee nikyviin, valitse suoritettava testi.

Dell-diagnostiikkaohjelman kaynnistaminen Drivers and Utilities -CD-levylta

E4 HUOMAUTUS: Drivers and Utilities CD (ResourceCD) -levy on valinnainen, eiké sitd vélttamétt
toimiteta kaikkien tietokoneiden mukana.

1 Ascta Drivers and Utilities -CD-levy.
2 Sammuta tietokone ja kiynnisti se sitten uudelleen.

Kun DELL-logo tulee nikyviin, paina heti <F12>.

Jos odotat liian kauan ja Windows-logo tulee niytt66n, odota, kunnes niyttoon tulee
Windows-ty6poytd. Sammuta timin jilkeen tictokone ja yritd uudelleen.

h HUOMAUTUS: Seuraavat ohjeet muuttavat kdynnistysjakson vain yhdeksi kerraksi. Seuraavan kerran
tietokonetta kdynnistettdessa se kdynnistda jarjestelmaasetuksissa maaritetyt laitteet.

3 Kun kiynnistyslaiteluettelo tulee nikyviin, korosta IDE CD-ROM Device ja valitse
<Enter>.

Valitse IDE, CD-ROM Device -vaihtochto CD-kiynnistysvalikosta.
Valitse Boot from CD-ROM vaihtochto ndytt66n tulevasta valikosta.
Kirjoita 1, jos haluat kiiynnistid ResourceCD-valikon.

Kirjoita 2, jos haluat kiynnistid Dell-diagnostiikkaohjelman.

0 N o Ul BH

Valitse Run the 32 Bit Dell Diagnostics numeroidusta luettelosta. Jos luettelossa on useita
versioita, valitse tietokoneellesi sopiva versio.

O

Kun Dell-diagnostiikkaohjelman piivalikko tulee nikyviin, valitse suoritettava testi.
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Dell-diagnostiikkaohjelman péaavalikko

1 Kun Dell-diagnostiikkaohjelma on latautunut ja paivalikko avautuu, napsauta haluamaasi
vaihtochtoa.

Vaihtoehto Toiminto:

Express Test (pikatesti)  Testaa laitteet nopeasti. Testaaminen vie yleensi 10-20 minuuttia. Kéyttijin ei
tarvitse tehdid mitiéin testauksen aikana. Pikatestilli voit selvittid ongelman
syyt nopeasti.

Extended Test (laaja Testaa laitteet lipikotaisin. Testi kestid yleensi tunnin tai kauemmin, ja
testi) kiyttijin on vililld vastattava kysymyksiin.
Custom Test Testaa tietyn laitteen. Suoritettavia testeji vol mukauttaa.

(mukautettu testi)

Symptom Tree Niyttdi luettelon tavallisimmista virheen ilmenemistavoista, ja voit valita
(ongelmapuu) testin, joka perustuu ongelman ilmenemistapaan.

2 Jos ongelma loydetiiin testin aikana, néyttéon tulee sanoma, jossa ilmoitetaan virhekoodi ja
ongelman kuvaus. Kirjoita virhekoodi ja ongelman kuvaus muistiin ja noudata néyttéon
tulevia ohjeita.

Jos et voi selvittid virhetilaa, ota yhteyttd Delliin.

E‘ HUOMAUTUS: Tietokoneen huoltomerkki ndkyy kunkin néytdn yldosassa. Jos otat yhteyttd Delliin,
tekninen tuki kysyy huoltomerkkiési.

3 Jos suoritat testin kiyttdmailld Custom Test (mukautettu testi)- tai Symptom Tree
(ongelmapuu) -vaihtochtoa, saat lisitictoja napsauttamalla seuraavassa taulukossa kuvattuja

vililehtid.
Vililehti: Toiminto:
Results (Tulokset) Niyttdd testin tulokset ja havaitut virhetilanteet.
Errors (Virheet) Niyttid havaitut virhetilanteet, virhekoodit ja ongelmakuvauksen.
Help (Ohje) Sisdltidd kuvauksen testisti ja saattaa ilmoittaa testin suorittamiseen liittyvii
vaatimuksia.
Configuration Niyttid valitun laitteen laitteistokokoonpanon.
(Kokoonpano)

Dell-diagnostiikkaohjelma saa kaikkien laitteiden kokoonpanotiedot
jirjestelmin asennusohjelmasta, muistista ja sisiisisti testeisti. Kaikki tiedot
niytetdin vasemmassa reunassa olevasta laiteluettelosta. Laiteluettelossa ei
vilttimitti ole kaikkien tictokoneeseen asennettujen komponenttien tai
tictokoneeseen liitettyjen laitteiden nimii.

Parameters (Parametrit) Voit mukauttaa testii muuttamalla testiasetuksia.

4 Kun testit on suoritettu ja jos suoritat Dell-diagnostitkkaohjelmaa Drivers and Utilities CD
-levy (valinnainen), poista CD.
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5 Sulje testinidytto ja palaa piivalikkoon. Voit lopettaa Dell-diagnostiikkaohjelman kiyton ja
kdynnistdd tietokoneen uudelleen sulkemalla péadvalikkoniytén.

Jarjestelman valot

Virtavalo vol osoittaa, etti tictokoneessa on jokin ongelma.

Virtavalo

Ongelman kuvaus

Ehdotettu ratkaisu

Tasainen vihrei

Virta on kytkettyni ja
tietokone toimii normaalisti.

Korjaustoimia ei tarvita.

Vilkkuva vihred

Tictokone on keskeytystilassa
(Microsoft® Windows® 2000
ja Windows XP).

Heriti tietokone painamalla virtapainiketta,
siirtdmallid hiirtd tai painamalla jotain ndppdimiston
nippainti.

Vilkkuu vihreini
monta kertaa ja
sitten sammuu

Kokoonpanovirhe.

Tarkista, onko kohdassa "Diagnostiikkavalot"
sivulla 95 tictoa tistd ongelmasta.

Tasainen keltainen

Dell-diagnostiikkaohjelma
tekee testii tai emokortilla
oleva laite voi olla
virheellinen tai viirin
asennettu.

Jos Dell-diagnostiikkaohjelman ajo on meneilléin,
anna sen saattaa testaus péitokseen.

Tarkista, onko kohdassa "Diagnostiikkavalot"
sivulla 95 liséitictoa tistd ongelmasta.

Jos tictokone ei kiynnisty, pyydi teknisti tukea
Dellisti. Lisitietoja yhteyden ottamisesta Delliin on
online-kdyttéoppaassa.

Vilkkuva keltainen

Hiirio virtalihteessi tai
emokortilla.

Tarkista, onko kohdassa "Diagnostiikkavalot"
sivulla 95 lisitietoa tisti ongelmasta. Katso lisitietoja
online-kdyttooppaan kohdasta Virtaongelmat.

Tasainen vihrei valo
ja ddnimerkkikoodi
POST-toiminnon
atkana

BIOSin suorituksen aikana
on ilmennyt ongelma.

Katso kohdasta "Adnimerkkikoodit" sivulla 98
danimerkkikoodin diagnosointiohjeet. Tarkista myos,
onko kohdassa "Diagnostiikkavalot" sivulla 95
lisitictoa tdsti ongelmasta.

Tasainen vihrei
virtavalo, el
ddnimerkkikoodia
ciki niyttokuvaa
POST-toiminnon
atkana

Niytto tai grafiikkakortti voi
olla virheellinen tai viirin
asennettu.

Tarkista, onko kohdassa "Diagnostiikkavalot"
sivulla 95 lisitietoa tistd ongelmasta.

Tasainen vihred
virtavalo, el
ddnimerkkikoodia,
mutta tietokone
jumiutuu POST-

toiminnon aikana

Integroitu emokortin laite
voi olla viallinen.

Tarkista, onko kohdassa "Diagnostiikkavalot"

sivulla 95 lisitietoa tistd ongelmasta. Jos ongelmasta
ci ole lisitictoa, pyydi teknisti tukea Dellist.
Lisiitictoja yhteyden ottamisesta Delliin on online-
kayttéoppaassa.
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Diagnostiikkavalot

& Vaara: Ennen kuin suoritat mitdén tissa osassa mainittuja toimintoja, noudata Tuofetieto-oppaassa
olevia turvallisuusohjeita.

Jotta ongelman médrittdminen olisi helpompaa, pienikokoisissa tictokoneissa, pienissi
poytikoneissa ja minitornitictokoneissa on nelji valoa, jotka on merkitty kirjaimin "A," "B," "C" ja
"D" takapaneelissa. Valo voi olla keltainen tai vihred. Kun tietokone kiynnistyy normaalisti,
valoyhdistelmit tai valokoodit muuttuvat, kun kdynnistys on tehty. Jos jirjestelmin kiynnistyksen
POST-prosessin suoritus onnistuu, kaikki nelji valoa alkavat palaa tasaisena vihrednd. Jos POST-
prosessin suoritus ei onnistu, LED-valoyhdistelmi voi auttaa selvittimain, missid prosessin
kohdassa tietokone pysihtyi.

h HUOMAUTUS: Diagnostiikkavalojen sijainti voi vaihdella jarjestelmétyypin mukaan. Diagnostiikkavalot
voivat olla vaaka- tai pystysuunnassa.

Y = Keltainen
G = Vihrei

Valoyhdistelma Ongelman kuvaus Ehdotettu ratkaisu

@@@ Tictokone on normaalissa "off"-tilassa tai  Kytke tictokone toimivaan
on ilmennyt mahdollinen BIOSia edeltivi  sihkopistorasiaan ja paina virtapainiketta.

eipala eipala virhe.

@ Mahdollinen BIOS-hiiiris. Tietokone on  Suorita BIOS Recovery -apuohjelma,
@.@. elvytystilassa. odota, etti palautus on tehty, ja kdynnisti
Y Y Y G

sitten tietokone uudelleen.

@‘@ Mahdollinen suoritinhiirié. Asenna suoritin uudelleen ja kiynnisti
tictokone uudelleen. Katso lisitictoja
Y Y G Y

suorittimen uudelleenasennuksesta
online-kéyttooppaasta.
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Valoyhdistelma

Ongelman kuvaus

Ehdotettu ratkaisu

©®00
Y Y G G

Muistimoduuleja on 16ytynyt, mutta on
ilmennyt muistivirhe.

* Jos yksi muistimoduuli on asennettuna,
asenna se uudelleen ja kiynnisti
tictokone uudelleen. Lisitictoja
muistimoduulin
uudelleenasennuksesta on online-
kéyttéoppaassa.

* Jos tiectokoneessa on vihintiin kaksi
muistimoduulia asennettuna, poista
moduulit, asenna yksi moduuli
uudelleen ja kiynnisti sitten tietokone
uudelleen. Jos tietokone kiynnistyy
normaalisti, asenna uudelleen toinen
moduuli. Jatka, kunnes loydit viallisen
moduulin tai kunnes olet asentanut
uudelleen kaikki moduulit virheetti.

* Asenna tietokoneeseen oikein toimivat
samantyyppiset muistimoduulit, jos
sellaisia on saatavissa.

* Jos ongelma jatkuu, ota yhteys Delliin.
Lisitietoja yhteyden ottamisesta
Delliin on online-kdiyttsoppaassa.

@ .@@ Mahdollinen laajennuskorttihirio.

Y
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Selviti, onko kyseessi korttiristiriita,
poistamalla jokin kortti (muu kuin
grafiikkakortti) ja kiynnisti tictokone
sitten uudelleen.

* Jos ongelma jatkuu, asenna poistamasi
kortti uudelleen, poista jokin toinen
kortti, ja kiynnisti sitten tictokone
uudelleen.

* Tee timi kaikille korteille. Jos tietokone

kiynnistyy normaalisti, selvitd, onko

kyseessi resurssien ristiriita, tekemilld
vianmidritys viimeiselle tietokoneesta
poistetulle kortille (katso "Ohjelmisto- ja
laitteistoyhteensopivuusongelmien

ratkaiseminen" sivulla 99)

Siirri kaikki kortit yksi kerrallaan PC-

liittimeen ja kiynnisti tietokone

uudelleen jokaisen siirron jilkeen.

Jos ongelma jatkuu, ota yhteys Delliin.
Lisitictoja yhteyden ottamisesta
Delliin on online-kdiyttsoppaassa.



Valoyhdistelma Ongelman kuvaus

Ehdotettu ratkaisu

@.@‘ Mahdollinen grafiikkakorttihiirio.
Y G Y G

Jos tictokoneessa on grafiikkakortti,
poista kortti, asenna se uudelleen ja
kiynnisti sitten tictokone uudelleen.

Jos ongelma jatkuu, asenna
grafiikkakortti, jonka tiedit toimivan, ja
kidynnisti tictokone uudelleen.

Jos ongelma jatkuu tai tictokoneessa on
integroitua grafiikkaa, ota yhteys
Delliin. Lisiitictoja yhteyden
ottamisesta Delliin on online-
kéyttéoppaassa.

Mahdollinen levyke- tai
@“@ kiintolevyasemahiirio.
Y G G Y

Ascta paikalleen kaikki virta- ja
datakaapelit ja kidynnisti tictokone
uudelleen.

Mahdollinen USB-hiiirié.
6000

Asenna uudelleen kaikki USB-laitteet,
tarkista kaapelikytkennit ja kiiynnisti
sitten tictokone uudelleen.

@ Muistimoduuleja ei ole 16ytynyt.
0000

Jos yksi muistimoduuli on asennettuna,
asenna se uudelleen ja kiynnisti
tietokone uudelleen. Lisitietoja
muistimoduulin
uudelleenasennuksesta on online-
kéayttooppaassa.

Jos tictokoneessa on vihintiin kaksi
muistimoduulia asennettuna, poista
moduulit, asenna yksi moduuli
uudelleen ja kiynnisti sitten tictokone
uudelleen. Jos tictokone kiynnistyy
normaalisti, asenna uudelleen toinen
moduuli. Jatka, kunnes 16ydit viallisen
moduulin tai kunnes olet asentanut
uudelleen kaikki moduulit virheetta.
Asenna tietokoneeseen oikein toimivat
samantyyppiset muistimoduulit, jos
scllaisia on saatavissa.

Jos ongelma jatkuu, ota yhteys Delliin.
Lisdtictoja yhteyden ottamisesta
Delliin on online-kéiyttsoppaassa.
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Valoyhdistelméa Ongelman kuvaus Ehdotettu ratkaisu
“@ Muistimoduulit ovat 1oytyneet, mutta * Varmista, ettei ole olemassa mitiin
tictokoneessa on muistin kokoonpano- tai  erikoisia muistimoduulin tai
G Y G Y yhteensopivuusvirhe. muistilittimen paikkaa koskevia
vaatimuksia.

Varmista, etti asennettavat
muistimoduulitovat yhteensopivia
tietokoneen kanssa.

* Jos ongelma jatkuu, ota yhteys Delliin.

Lisitictoja yhteyden ottamisesta
Delliin on online-kdiyttsoppaassa.

“‘@ Jokin muu virhe on tapahtunut. Varmista, etti kaapelit on kytketty oikein
kiintolevysti, CD-asemasta ja DVD-

G G G Y asemasta emokorttiin.
* Tarkasta niytossi nikyvi
tictokonesanoma.
* Jos ongelma jatkuu, ota yhteys Delliin.
Lisitictoja yhteyden ottamisesta
Delliin on online-kdyttsoppaassa.

..‘. Tietokone on normaalissa toimintatilassa Mitiin toimia ei tarvita.
POST-toiminnon jilkeen.

G G G G
Aznimerkkikoodit

Tietokoneesta saattaa kuulua sarja ddnimerkkeji kiynnistyksen aikana, jos niytto ei pysty
ndyttimiin virheitd tai ongelmia. Tadma ddnimerkkisarja, jota sanotaan dinimerkkikoodiksi,
osoittaa ongelman. Yksi mahdollinen ddnimerkkikoodi (koodi 1-3-1) sisiltdd yhden ddnimerkin,
kolmen ddnimerkin purskeen ja lopuksi yhden ddnimerkin. Tdmai ddnimerkkikoodi osoittaa, etti
tietokone on havainnut muistiongelman.

Jos tietokoneesta kuuluu danimerkki kiynnistyksen aikana:
1 Kirjoita muistiin ddnimerkkikoodi.
2 Kohdassa "Dell-diagnostiikka" sivulla 91 on lisitictoja vakavista ongelmista.

3 Pyydi teknistd tukea Dellisti. Lisitietoja yhteyden ottamisesta Delliin on online-

Kayttsoppaassa.
Koodi Syy Koodi Syy
1-1-2 Mikrosuorittimen rekisterdintihirio 3-1-4 Orjan keskeytysmaskirekisterihiirio
1-1-3 NVRAM-muistin luku-/kirjoitushéirié  3-2-2 Keskeytysvektorin lataushiirié
1-1-4 ROM BIOS -tarkistussummahdirio 3-2-4 Nippiimistéohjaimen testi -hiirio
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Koodi Syy Koodi Syy

1-2-1 Ohjelmoitavan vilin ajastimen hiirio ~ 3-3-1 NVRAM-muistin tehon menetys
1-2-2 DMA-alustushiirio 3-3-2 Virheellinen NVRAM-kokoonpano
1-2-3 DMA-sivun rekisteréinnin luku- 3-3-4 Niyttomuistin testihiirio
/kirjoitushiirio
1-3 Niyttomuistin testihiirio 3-4-1 Niyton alustushiirio
1-3-1-2-4-4 Muistia ei voida kunnollisesti tunnistaa 3-4-2 Niytontahdistusvirhe
tai kiyttid
3-1-1 Orjan DMA-rekisterin hiirio 3-4-3 Niytt6-ROM-muistin etsintihéirio
3-1-2 DMA-piirekisterihiirio 4-2-1 Ei kellokeskeytysti
3-1-3 Keskeytysmaskin pairekisterihiirio 4-2-2 Sammutusvirhe
4-2-3 Portin A20-hiirié 4-4-1 Sarja- tai rinnakkaisportin testihiirié
4-2-4 Odottamaton keskeytys suojatussa 4-4-2 Koodin tiivistyksenpurku varjomuistiin
tilassa ei onnistu
4-3-1 Muistivirhe ennen osoitetta OFFFFh ~ 4-4-3 Matematiikkaprosessorin testihiirié
4-3-3 Ajastinsirun laskuri 2:n hiirio 4-4-4 Vilimuistitestihiirio
4-3-4 Kellon pysihtymisajankohta

Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics -apuohjelman suorittaminen

Dell IDE Hard Drive Diagnostics -apuohjelma testaa kiintolevyn sen héirién selvittamisti tai
vahvistamista varten.

1 Kiynnisti tictokone (jos se on jo kiynnistetty, kiiynnisti se uudelleen).

2 Kun teksti F2= Setup (F2=Asennus) nikyy niyton oikeassa ylikulmassa, paina
nippiinyhdistelmiid <Ctrl><Alt><d>.

3 Noudata niyt6n ohjeita.

Jos apuohjelma ilmoittaa hiiridstd, katso lisitictoja online-Kdyttéoppaan osan Ongelmien
ratkaiseminen kohdasta Kiintolevyongelmat.

Ohjelmisto- ja laitteistoyhteensopivuusongelmien ratkaiseminen

Jos jokin laite ei 16ydy kiyttojirjestelmin asennuksen aikana tai se 16ytyy, mutta médritetdin
virheellisesti, voit kiyttdd Laitteiston vianmdiritystd yhteensopivuusongelman ratkaisemiseen.
Microsoft® Windows® 2000 -kiyttojdrjestelmassi voit kiyttid yhteensopivuusongelmien
ratkaisemiseen myds Laitehallintaa.

Windows XP
Yhteensopivuusongelmat ratkaistaan Laitteiston vianmaédritystd kiyttimalld seuraavasti:

1 Napsauta Kdynnisti-painiketta ja valitse Ohjeet ja tuotetuki.
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2 Kirjoita laitteiston vianmidritys Etsi-kenttiin ja aloita etsintd napsauttamalla nuolta.
3 Napsauta Laitteiston vianmiiritys -kohtaa Etsinnin tulokset -luettelossa.

4 Napsauta Laitteiston vianmairitys -lucttclossa kohtaa I need to resolve a hardware conflict
on my computer (Ialuan ratkaista tictokoneent laitteistoristiriidan) ja napsauta Seuraava-
painiketta.

Windows 2000
Yhteensopivuusongelmat ratkaistaan Laitehallintaa kiyttimalld seuraavasti:
1 Napsauta Kiynnistid-painiketta, valitse Asetukset ja sitten Ohjauspaneeli.
Kaksoisnapsauta Ohjauspaneeli-ikkunassa kohtaa Jarjestelma.
Napsauta Laitteisto-vililehted.
Napsauta Laitehallinta-kohtaa.
Valitse Nayti ja Resurssit yhteyden mukaan.

o U A WDN

Kaksoisnapsauta kohtaa Keskeytyspyynto (IRQ).

Virtheellisesti méiritetyt laitteet on osoitettu keltaisella huutomerkilld (1) tai punaisella x-
kirjaimella, jos laite on poistettu kiytosta.

7 Kaksoisnapsauta mitid tahansa huutomerkilld merkittyi laitetta. Esiin tulee Ominaisuudet-
ikkuna.

Ominaisuudet-ikkunan Laite-tila-alucessa nikyvit kortit tai laitteet, jotka on médritettivi
uudelleen.

8 Miariti laitteet uudelleen tai poista ne Laitchallinnasta. Tietoja laitteen madrittimisestd on
sen mukana toimitetuissa ohjeissa.
Yhteensopivuusongelmat ratkaistaan Laitteiston vianmédritystd kiyttdmalld scuraavasti:
1 Napsauta Kdynnisti-painiketta ja valitse Ohje.

2 Napsauta Sisilto-vililehdelld kohtaa Vianmairitys ja Ylldpito, sitten kohtaa Windows 2000
Vianmairitys ja kohtaa Laitteisto.

Napsauta Laitteiston vianmairitys -luettelossa kohtaa I need to resolve a hardware conflict on my
computer (Haluan ratkaista tictokoneeni laitteistoristiriidan) ja napsauta Seuraava.

Microsoft® Windows® XP:n Jarjestelmén palauttamistoiminnon kéaytto

Microsoft® Windows® XP -kiiyttsjirjestelmiissii on jirjestelmin palauttamistoiminto, jonka avulla
tietokone voidaan palauttaa aikaisempaan toimintatilaan (ilman, etti silld on vaikutusta
datatiedostoihin), jos laitteiston, ohjelmiston tai muihin jirjestelmiasetuksiin tehdyt muutokset
ovat siirtdneet tietokoneen ei-toivottuun toimintatilaan. Lisitietoja jirjestelmin palauttamisesta
on Windowsin Ohjeessa ja tukipalveluissa.

ﬁ VAROITUS: Tee saanndllisesti varmistukset datatiedostoista. Jarjestelmén palauttamistoiminto ei
tarkkaile datatiedostoja eikd palauta niita.
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Palautuspisteen luominen

1
2
3

Napsauta Kiynnisti-painiketta ja valitse Ohjeet ja tuotetuki.
Napsauta kohtaa Jarjestelmin palauttaminen.

Noudata néytén ohjeita.

Tietokoneen palauttaminen aikaisempaan toimintatilaan

ﬁ VAROITUS: Tallenna ja sulje kaikki auki olevat tiedostot ja sulje kaikki auki olevat ohjelmat, ennen kuin

6

palautat tietokoneen aikaisempaan toimintatilaan. Ald muuta, avaa tai poista mitdin tiedostoja tai
ohjelmia, ennen kuin jarjestelma on palautettu.

Napsauta Kdynnistd-painiketta, valitse Kaikki ohjelmat— Apuohjelmat—
Jarjestelmityokalut ja napsauta sitten kohtaa Jirjestelmin palauttaminen.

Varmista, etti Palauta tietokone aiemman ajankohdan mukaiseksi on valittuna ja napsauta
Seuraava-painiketta.

Napsauta sitd kalenteripdivimairid, johon haluat palauttaa tietokoneen.

Valitse palautuspiste -niytossi on kalenteri, jossa niet palautuspistect ja voit valita niiti.
Kaikki ne kalenteripdivimiirit, joilla on kiytettivissd palautuspiste, ovat lihavoituja.

Valitse palautuspiste ja napsauta Seuraava-painiketta.

Jos kalenteripaivimairilld on vain yksi palautuspiste, kyseinen palautuspiste tulee
automaattisesti valituksi. Jos kiytettivissi on vihintiin kaksi palautuspistetti, napsauta
haluamaasi palautuspistetti.

Napsauta Seuraava-painiketta.

Kun jirjestelmin palauttamistoiminto on kerdnnyt datan, esiin tulee Palauttaminen on
valmis -niytto ja tictokone kiynnistyy uudelleen.

Kun tietokone on kiynnistynyt uudelleen, napsauta OK-painiketta.

Jos haluat muuttaa palautuspistetti, voit joko toistaa edelld mainitut toimet kiyttimalld eri
palautuspistetti tai voit kumota palautuksen.
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Viimeisimmin jérjestelmén palautuksen kumoaminen

ﬁ VAROITUS: Tallenna ja sulje kaikki auki olevat tiedostot ja sulje kaikki auki olevat ohjelmat, ennen kuin
kumoat viimeisimman jarjestelméan palautuksen. Ald muuta, avaa tai poista mitdan tiedostoja tai ohjelmia,
ennen kuin jarjestelma on palautettu.

1 Napsauta Kidynnisti-painiketta, valitse Kaikki ohjelmat— Apuohjelmat—
Jarjestelmityokalut ja napsauta sitten kohtaa Jirjestelmin palauttaminen.

2 Napsauta kohtaa Peruuta viimeisin palauttaminen ja napsauta Seuraava-painiketta.
3 Napsauta Seuraava-painiketta.

Jarjestelmin palauttaminen -niytto tulee esiin ja tietokone kiynnistyy.

4 Kun tietokone on kdynnistynyt uudelleen, napsauta OK-painiketta.

Jarjestelman palauttamistoiminnon kayttoon ottaminen
Jos asennat uudelleen Windows XP -kiyttojirjestelmiin tietokoneeseen, jossa on kiytettivissi alle
200 megatavua vapaata kiintolevytilaa, jérjestelmin palauttamistoiminto poistetaan
automaattisesti kiiytostd. Voit tarkistaa seuraavasti, onko jirjestelmin palauttamistoiminto
kiytossi:

1 Napsauta Kdynnisti-painiketta ja napsauta kohtaa Ohjauspaneeli.

2 Napsauta kohtaa Suorituskyky ja ylldpito.

3 Napsauta kohtaa Jérjestelma.

4 Napsauta Jérjestelmin palauttaminen -vililehted.

5 Varmista, cttd kohtaa Poista jirjestelmin palauttaminen kiytosti ci ole valittu.
Microsoft® Windows® XP:n uudelleen asentaminen

Alkutoimet

Jos vasta-asennectun ohjaimen kanssa on ongelmia ja harkitset Windows XP -kiytt6jérjestelméin
asentamista uudelleen, kokeile ensin Windows XP:n laiteohjaimen asennuksen
peruuttamistoimintoa. Jos laiteohjaimen asennuksen peruuttaminen ei ratkaise ongelmaa, palauta
kayttojarjestelma sithen toimintatilaan, jossa se oli ennen uuden laiteohjaimen asentamista,
kayttimalld jarjestelmén palauttamistoimintoa.

m VAROITUS: Ota varmistuskopiot kaikista ensisijaisen kiintolevyn datatiedostoista ennen asennusta.
Perinteisissé kiintolevykokoonpanoissa ensisijainen kiintolevyasema on ensimméinen asema, jonka
tietokone tunnistaa.

Windows XP:n uudelleen asentamista varten tarvitaan seuraavat CD-levyt:
*  Dell™ Operating System CD
*  Dell Drivers and Utilities CD
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h HUOMAUTUS: Drivers and Utilities -CD-levy siséltdé ohjaimia, jotka on asennettu tietokoneen
kokoamisen aikana. Kayta Drivers and Utilities -CD-levya tarvittavien ohjainten lataamista varten, myds
sellaisten ohjainten lataamista varten, joita tarvitaan, jos tietokoneessa on RAID-ohjain.

Windows XP:n uudelleen asentaminen

n VAROITUS: Kun Windows XP asennetaan uudelleen, on kaytettédva Windows XP Service Pack 1
-pakettia tai sitd uudempaa versiota.

Asenna Windows XP -kiyttojirjestelmi tekemilld kaikki securaavien kohtien toimet mainitussa
jarjestyksessi.
Uudelleenasennus voi kestdd | - 2 tuntia. Kun kiyttojirjestelmi on asennettu uudelleen, myos

laiteohjaimet, virustentorjuntaohjelma ja muut ohjelmat on asennettava uudelleen.

E VAROITUS: Kéyzdjérjestelmén CD-levylla on erilaisia Windows XP:n asennusvaihtoehtoja. Némé
saattavat korvata tiedostoja ja niillé voi olla vaikutusta kiintolevylle asennettuihin ohjelmiin. Al tdmén
takia asenna Windows XP -kéyttojarjestelmad uudelleen, ellei Dellin teknisen tuen edustaja neuvo niin
tekemé@an.

ﬁ VAROITUS: Poista kaytosta kaikki tietokoneeseen asennetut virustentorjuntaohjelmat ennen Windows
XP -kdyttojarjestelman asentamista, jotta estettaisiin ristiriidat Windows XP -kéyttojarjestelmén kanssa.
Lue ohjeet ohjelmiston mukana toimitetusta oppaasta.

Jirjestelman kdynnistiminen Kayttojarjestelman CD-levylta
1 Tallenna ja sulje kaikki avoimet tiedostot ja sulje kaikki avoimet sovellukset.

2 Aseta Kayttojdrjestelmdn CD-levy asemaan. Napsauta kohtaa Lopeta, jos niyttoon tulee
Install Windows XP (Asenna Windows XP) -ilmoitus.

3 Kiéynnistd tietokone uudelleen.

4 Paina <IF'12> heti, kun DELL™-logo tulee nikyviin.
Jos kiyttojdrjestelmin logo tulee niyttoon, odota, kunnes niyttoon tulee Windows-tyopoyti,
sulje sitten tietokone ja yritd uudelleen.
Valitse CD-ROM nuolindppiimilld ja paina <Enter>-nippiinti.

Kun niyttoon tulee ilmoitusPress any key to boot from CD (Kiynnisti CD-levylti
painamalla miti tahansa nippiinti), paina miti tahansa nippiinti.

Windows XP:n asennus

1 Kun esiin tulee Windows XP:n asennus -niytto, valitse To set up Windows now (Asenna
Windows XP nyt) painamalla <Enter>-nippidinti.

2 Lue Microsoft Windows -kiyttdoikeussopimuksen niytdssi olevat tiedot ja hyviksy
kiyttooikeussopimus painamalla <F§>-nippiinti.

3 Jos Windows XP on jo asennettuna tictokoneessa ja haluat palauttaa nykyisen Windows XP -
datan, valitse korjausvaihtoehto kirjoittamalla r ja poista sitten CD-levy.
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Jos haluat asentaa uuden Windows XP -kopion, valitse kyseinen vaihtochto painamalla
<Esc>-nippiinti.

Valitse korostettu osio (suositus) painamalla <Enter>-niippiinti ja noudata niiytén ohjeita.

Esiin tulee Windows XP:n asennus -niytto ja kiyttojirjestelmi alkaa kopioida tiedostoja ja
asentaa laitteita. Tietokone kdynnistyy uudelleen monta kertaa automaattisesti.

HUOMAUTUS: Asennukseen tarvittava aika maaraytyy kiintolevyn koon ja tietokoneen nopeuden
mukaan.

VAROITUS: Al paina mita&n nappaints, kun seuraava ilmoitus nikyy ndytdssi: Press any key to
boot from the CD (Kéynnistd CD-levyltd painamalla mitd tahansa nappainta).

Kun esiin tulee Alue- ja kielikohtaiset asetukset -niytto, valitse maasi asctukset ja napsauta
Seuraava-painiketta.

Kirjoita nimesi ja organisaatiosi (ei pakollinen) Mukauta ohjelmistoasi -niyttoén ja napsauta
sitten Seuraava-painiketta.

Kirjoita Tietokonenimi ja jirjestelminvalvojan salasana -ikkunaan tietokoneen nimi (tai
hyviksy valmiiksi annettu nimi) ja salasana ja napsauta Seuraava-painiketta.

Jos esiin tulee Modeemin numeronvalinnan tiedot, kirjoita jirjestelmin pyytimit tiedot ja
napsauta Seuraava-painiketta.

Kirjoita pdivimaird, kellonaika ja aikavydhyke Pdiviméiarin ja ajan asetukset -ikkunaan ja
napsauta Seuraava-painiketta.

Jos esiin tulee Verkkoasetukset-niytts, napsauta kohtaa Normaali ja napsauta Seuraava-
painiketta.

Jos olet asentamassa Windows XP Professional -kiyttojirjestelmii ja jirjestelmi pyytii
lisitictoja verkkokokoonpanosta, tee haluamasi valinnat. Jos olet epivarma asctuksista,
hyviksy oletusvalinnat.

Windows XP asentaa kiyttojirjestelmin osat ja marittid tictokoneen kokoonpanon.
Tietokone kiynnistyy uudelleen automaattisesti.

VAROITUS: Als paina mitdn néppéinti, kun seuraava ilmoitus nikyy néytéssi: Press any key to
boot from the CD (Kdynnistd CD-levyltd painamalla mitd tahansa
ndppdintd) .

Kun esiin tulee Tervetuloa Microsoft Windowsiin -niytto, napsauta Seuraava-painiketta.

Kun ndyttoon tulee Kuinka t&mi tietokone muodostaa Internet-yhteyden? -
ilmoitus, napsauta Ohita-painiketta.

Kun esiin tulee Rekisterdidytianks Microsoftiin? -niytts, valitse Ei nyt ja napsauta
Seuraava-painiketta.

Kun esiin tulee Tietokoneen kiyttijit -niiytto, voit syottid enintiin viisi kiyttijda.
Napsauta Seuraava-painiketta.

Tee asennus loppuun napsauttamalla Valmis-painiketta ja poista CD-levy.
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19 Asenna asianmukaiset ohjaimet kiyttamilld Drivers and Utilities -CD-levyi.
20 Asenna uudelleen virustentorjuntaohjelmisto.
21 Asenna uudelleen muut ohjelmat.

h HUOMAUTUS: Microsoft Office- tai Microsoft Works Suite -ohjelmien uudelleenasennusta ja
aktivointia varten tarvitaan Product Key -numero. Léydat sen Microsoft Office- tai Microsoft Works Suite
-CD-levyn kuoresta.

Drivers and Utilities -CD-levyn kdyttaminen

h HUOMAUTUS: Drivers and Utilities CD (ResourceCD) -levy on valinnainen, eiké sitd valttamattd
toimiteta kaikkien tietokoneiden mukana.

Drivers and Utilities -CD-levyi (josta kiytetdin myos nimitysti ResourceCD) kiytetiin Windows-
kiyttojirjestelmissi seuraavasti:

h HUOMAUTUS: Paaset kiyttdmaén laiteohjaimia ja kayttajan oppaita kayttamalla Drivers and Utilities -
CD-levyd Windows-kayttojarjestelmassa.

1 Kytke virta tictokoneeseen ja anna tietokoneen kdynnistyi, kunnes niyttéon tulee Windows-
tyopoyta.
2 Ascta Drivers and Utilities -CD-levy CD-asemaan.

Jos kaytit Drivers and Utilities -CD-levyd ensimmaistd kertaa tdssa tietokoneessa,
ResourceCD Installation (ResourceCD-asennus) -ikkuna avautuu ja jirjestelmi ilmoittaa,
etti Drivers and Utilities -CD-levy aloittaa asennuksen.

3 Jatka napsauttamalla OK-painiketta.

Tee asennus loppuun toimimalla asennusohjelman kehotusten mukaisesti.

4 Napsauta Seuraava-painiketta Welcome Dell System Owner (Tervetuloa, Dell-jirjestelmin
omistaja) -niytossi.

5 Valitse sopiva Jirjestelmin malli, Kiyttojirjestelmi, Laitetyyppi ja Aihe.

Tietokoneen ohjaimet
Saat esiin tictokoneen laiteohjainten luettelon seuraavasti:
1 Napsauta avattavan Aihe-valikon kohtaa My Drivers (Omat ohjaimet).

Drivers and Utilities -CD-levy (valinnainen) kiy lipi tictokoneen laitteiston ja
kiyttojarjestelmin, ja niyttoon tulee jirjestelmikokoonpanon laiteohjainten luettelo.

2 Napsauta sopivaa ohjainta ja lataa se tictokoneeseen noudattamalla ohjeita.

Saat esiin tictokoneen kaikki kiytettivissi olevat ohjaimet napsauttamalla avattavan Aihe-valikon
kohtaa Ohjaimet.
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O0BS!, merknader og advarsler

h MERK: Et MERK-avsnitt inneholder viktig informasjon som gjar at du kan bruke datamaskinen mer effektivt.

ﬁ MERKNAD: En MERKNAD angir enten potensiell fare for maskinvaren eller tap av data, og forteller hvordan du kan
unnga problemet.

‘—’l\_ OBS! En OBS! angir en potensiell fare for skade pa eiendom, personskade eller dedsfall.

Hvis du kjgpte en datamaskin i n-serien fra Dell™ gjelder ingen av henvisningene i dette dokumentet for
operativsystemet Microsoft® Windows®.

Hurtigveiledningen, Drivers and Utilities CD og medier med operativsystemet er valgtritt tilleggsmateriale, og
det er mulig at det ikke leveres med alle datamaskiner.

Informasjonen i dette dokumentet kan endres uten varsel.
© 2004 Dell Inc. Med enerett.

Reproduksjon i enhver form er strengt forbudt uten skriftlig tillatelse fra Dell Inc.

Varemerker i denne teksten: Dell, OptiPlex og DELL-logoen er varemerker tilhgrende Dell Inc.; Microsoft og Windows er registrerte varemerker
tilhgrende Microsoft Corporation.

Andre varemerker og varenavn kan brukes i dette dokumentet som en henvisning til institusjonene som innehar rettighetene til merkene og
navnene, eller til produktene. Dell Inc. fraskriver seg enhver eierinteresse for varemerker og varenavn som ikke er sine egne.
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Finne informasjon pa datamaskinen

Hva leter du etter?

Finn det her

Et diagnoseprogram for datamaskinen
Drivere til datamaskinen
Dokumentasjon for datamaskinen
Min enhetsdokumentasjon

DDS-programvare (Desktop System
Software)

Drivers and Utilities CD (ogsa kalt ResourceCD)

Dokumentasjon og drivere er allerede
installert pd datamaskinen. Du kan bruke
denne CDen til 4 installere drivere pa nytt,
kjgre Dell Diagnostics, eller fa tilgang til
dokumentasjonen.

MERK: Drivers and Utilities CD er valgfri, og
leveres ikke med alle datamaskiner.

Det er mulig at Viktig-filer er inkludert pd
CDen. Disse filene kan inneholde oppdateringer om tekniske endringer med
datamaskinen som er foretatt 1 siste gyeblikk, eller avansert teknisk
referansemateriale for teknikere eller erfarne brukere.

Oppdateringer og programmer for
operativsystemet

DSS(Desktop System Software)

Finnes pé Drivers and Utilities CD og Dell Support-webomradet pa
support.dell.com.

Vilkdr og betingelser
Garantiopplysninger
Sikkerhetsinstruksjoner
Spesielle bestemmelser
Ergonomisk informasjon

Lisensavtale for sluttbruker

Produktveiledning

ST S PP Y

==

Hvordan du kan fjerne og erstatte deler
Tekniske spesifikasjoner

Hvordan du kan konfigurere
systeminnstillinger

Hvordan du kan feilsgke og lgsc
problemer

Dell™ OptiPlex™ Brukerveiledning
Microsoft® Windows® XP Help and Support Center
1 Klikk Start, og klikk Help and Support (hjelp og stgtte).

2 Klikk User's and system guides (bruker- og systemhéndbgker), og klikk
User’s guides.

Servicemerke og Express Servicekode
Lisensmerke for Microsoft Windows

Servicemerke og Microsoft Windows-lisens

=
L
||

Disse merkene finner du pd datamaskinen.

* Bruk servicemerket til 4 identifisere
datamaskinen ndr du bruker support.dell.com
eller ved kontakt med teknisk stgtte.

e Skriv inn ekspresservicekoden for 4 sette over samtalen til rette
vedkommende ved kontakt med teknisk stgtte. Koden for ekspresservice er
ikke tilgjengelig i alle land.
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Hva leter du etter?

Finn det her

De nyeste driverne for datamaskinen
Svar pa spgrsmal om teknisk service og

kundestgtte

Diskusjoner online med andre brukere og

teknisk stgtte

Dokumentasjon for datamaskinen

Dell Support hjemmeside — support.dell.com
MERK: Velg ditt omréde for & vise aktuelt statteomrade.

Dells webomréde for kundestgtte gir deg flere elektroniske verktgy, for
cksempel:

* Feilspking - Tips og rad, artikler fra teknikere og elektroniske kurs

* Oppgraderinger - Oppgradringsinformasjon for komponenter, for eksempel
minne, harddisken og operativsystemet
Tjenester og garantier - Kontaktinformasjon, bestillingsstatus, garanti og
opplysninger om reparasjon
Nedlastbart materiale - Drivere, patch-programmer og
programvareoppdateringer

Brukerhdndbgker - Dokumentasjon for datamaskinen og
produktspesifikasjoner

Status for servicebesgk og

stgtteopplysninger

Spersmal av sveert teknisk art vedrgrende

datamaskinen

Vanlige spgrsmal
Filnedlastinger
Detaljer om datamaskinens konfigurasjon
Service-kontrakt for datamaskinen

Dell Premier Support-webomrade — premiersupport.dell.com

Dell Premier Support-webomridet er tilpasset for kunder 1 bedrifter, staten
og innen utdannelsessektoren. Dette webomridet er kanskje ikke
tilgjengelig 1 alle regioner.

Hvordan du bruker Windows XP
Dokumentasjon for datamaskinen

Dokumentasjon for enheter (f.cks. et
modem)

Windows Hjelp og Supportsenter
1 Klikk Start, og klikk Help and Support (hjelp og stgtte).
2 Skriv inn et ord eller en frase som beskriver problemet, og klikk pilikonet.
3 Klikk emnet som beskriver problemet.
4 Fplg anvisningene pé skjermen.

nytt

114 |

Slik installerer du operativsystemet pd

Hurtigveiledning

Operativsystem-CD

Operativsystemet er allerede installer pd datamaskinen. Bruk
Operativsystem-CD-en for & installere operativsystemet pa nytt. Se
anvisninger brukerhdndboken for OptiPlex.

MERK: Medier for operativsystemet er valgfritt, og leveres ikke med alle
datamaskiner.

Etter du har installert operativsystemet, bruker du
Drivers and Utilities CD (valgfri) for 4 installere
drivere for enhetene som fulgte med datamaskinen,
pé nytt.

Merket med produkingkkelen sitter pd
datamaskinen.

MERK: Fargen pa CDen varierer, avhengig av hvilket
operativsystem du bestilte.




Hva leter du etter? Finn det her

¢ Pilagt modellinformasjon og chassistype ¢ DHP — Lite form-factor-chassis
* DHS — Lite skrivebordschassis
* DCSM — Skrivebordschassis

DHM — Lite minitarnchassis

DCNE — Minitdrnchassis

Sett forfra og bakfra

Liten Form-Factor-maskin

utlgserknapp for CD/DVD-stasjon utlgserknapp for diskettstasjon
Aktivitetslampe for CD/DVD-stasjon
Microsoft

USB 2.0- Windows
Product Key
[ S

tilkoblinger (2)

kontakt for ‘ av/péa-knapp
hodetelefon
aktivitetslampe for harddisk av/pa-lampe
aktivitetslampe for nettverk line-in-kontakt
kontakt for nettverksadapter line-out-kontakt
Lampe for koblingsintegritet \ / // kortspor (2)
{

strgm-
tilkobling

-l ‘-“ \ : e
parallellport mikrofonkontakt

seriekontakt USB 2.0-kontakter (6)
videokontakt
diagnoselamper

Hurtigveiledning
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Liten skrivebordsmaskin

frontpaneldeksel
kontakt for hodetelefon

USB 2.0-tilkoblinger (2)

utlgserknapp for
CD/DVD-stasjon \

frontpaneldeksel
av/pa-lampe
av/pé-knapp

Microsoft
Windows
Product Key

utlgserknapp for diskettstasjon
aktivitetslampe for diskettstasjon
aktivitetslampe for harddisk

aktivitetslampe for nettverk line-in-kontakt

kontakt for nettverksadapter

lampe for koblingsintegritet

line-out-kontakt
\ / kortspor (2)
' /

parallellport
seriekontakt
videokontakt
diagnoselamper (4)

Hurtigveiledning

\ mikrofonkontakt strgm-

tilkobling

USB 2.0-
kontakter (6)



Skrivebordsmaskin

USB 2.0-tilkoblinger (2)

utlaserknapp for CD/DVD-stasjon av/pa-knapp
av/pa-lampe
=
\ f
|

ci®
=\ 3 Tl

Windows
Product Key

utlgserknapp mikrofonkontakt diagnoselamper
for diskettstasjon kontakt for hodetelefon
aktivitetslampe for nettverk line-in-kontakt
kontakt for nettverksadapter line-out-kontakt
lampe for koblingsintegritet spenningsvalgbryter

stram-kontakt

parallellport mikrofonkontakt
seriekontakt USB 2.0-kontakter (6)
videokontakt
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Liten minitdrnmaskin

Microsoft
Windows
Product Key

utleserknapp for CD/DVD-stasjon

aktivitetslampe

for diskettstasjon utlgserknapp for diskettstasjon

aktivitetslampe for harddisk

av/pa-lampe—__| |

/frontpaneldeksel

av/pa-knapp — |

frontpaneldeksel

MERK: Du kan finne mer
informasjon om dette under
"Liten minitdrnmaskin —
Frontpaneldgr og hengsler"

kontakt for
hodetelefon

pa side 119
USB 2.0-tilkoblinger (2)
stremkontakt
. ad
spenningsvalgbryter EEEREEE
i
parallellport

videokontakt

diagnoselamper seriekontakt

USB 2.0-kontakter (6) < lampe for koblingsintegritet

mikrofonkontakt kontakt for nettverksadapter

) aktivitetslampe for nettverk
line-out-kontakt

line-in-kontakt
kortspor (5)

[
LLLLLL"‘
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Liten minitdrnmaskin — Frontpanelder og hengsler

Frontpaneldgren er konstruert slik at den "brytes av" hvis den lgftes opp eller trykkes for langt ned.

& OBS! Fer du utfarer noen av prosedyrene i denne delen, mé du felge sikkerhetsanvisningene i
produktveiledningen.

Slik monteres frontpaneldgren:

1. Senk de to
hengselarmene til
vertikal stilling

[T 2.Rettinn de to klipsene
pa frontpaneldaren med
hengselarmene, og trykk
inn.

Monter hengselarmene ved fgrst 4 fjerne frontpaneldgren. Dette gjgr du ved & trekke den forsiktig
av de to hengselarmene pé fglgende méte:

. . 2. Loft begge 3. Se gjennom de to kikkehullene,
1. Bruk fingrene til . . .
& trekke her for & hengselarmene til og rettinn dreiestangen med de
a trekke herfora horisontal stilling. ‘ to dreiestangapningene.

fierne
/ dreiestang
N

frontpaneldekselet.
\

— dreiestangapning
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Minitarnmaskin

Microsoft Windows
Product Key

utlgserknapp for
CD/DVD-stasjon

utlgserknapp for diskettstasjon

USB 2.0-tilkoblinger (2)

diagnoselamper

spenningsvalgbryter

line-out-kontakt

aktivitetslampe for nettverk
kontakt for nettverksadapter
lampe for koblingsintegritet
parallellport
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av/pa-knapp

av/pa-lampe

stramkontakt

line-in-kontakt

USB 2.0-kontakter (6)

videokontakt

seriekontakt

kortspor (4)



[}

Apne datamaskindekselet

& O0BS! For du utfarer noen av prosedyrene i denne delen, ma du falge sikkerhetsanvisningene i
produktveiledningen.

OBS! Unnga elektrisk stot. Trekk alltid ut stramledningen til datamaskinen fra stikkontakten fer du
apner dekselet.

For dekselet dpnes, md du fjerne lisen som eventuelt sitter pd baksiden av datamaskinen.

Liten Form-Factor, liten skrivebordsmaskin og liten minitarnmaskin

:} MERKNAD: Kontroller at det er nok plass for det &pne dekselet — minst 30 cm (1 fot) med plass pa
skrivebordet.

1 Fjern eventuelt datamaskinsokkelen.

2 Finn de to utlgserknappene, som vises i figuren. Trykk deretter
pa de to utlgserknappene samtidig som du lgfter av dekselet.

n MERKNAD: Apne dekselet langsomt for & veere sikker pé at du ikke
gdelegger noen kabler.

Hev baksiden av dekselet, og vri det av datamaskinen.

B

MERK: N&r du &pner den lille minitdrnmaskinen, trykker du farst p&
utlzserknappen pa heyre side av datamaskinen med den ene
handen, samtidig som du trekker opp pa toppen av dekselet med
den andre. Trykk deretter pa utlgserknappen pa venstre side av
datamaskinen med den ene handen, samtidig som du trekker opp
toppen av dekselet med den andre.

Skrivebords- og minitarnmaskiner

Finn utlgserspaken for dekselet pd baksiden av datamaskinen, og
trykk pd spaken for  lgsne pd dekselet.

Hurtigveiledning
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Datamaskinen innvendig

Liten Form-Factor-maskin

CD/DVD-stasjon

innebygd
hayttaler

varmeavleder og

vifteenhet

hengelasrlng\N

bryter for 8 &pne
chassis

SATA-kontakt

PCI-E x16-

kontakt \/ hovedkort

stramforsyning

Liten skrivebordsdatamaskin

CD/DVD-stasjon

diskettstasjon hardd|sk

hovedkort | innebygd heyttaler
varmeavleder og
wfteenhet\ & bryter for & dpne chassis
“oo N>

\,
PCI-E x16- 1 7 SATA kontakt(s) (2)
MERK: Det er ikke sikkert at

kontakt « < :
\ ’ ] L‘L din datamaskin har SATA1-
&:' \ a kontakten.
PCI-E x1- g ( stramforsyning

kontakt — ¢
kortplass

Hurtigveiledning



Skrivebordsmaskin

stramforsyning

N bryter for & dpne chassis

CD/DVD,
diskettstasjon og
harddisk (stablet)

SATA-kontakter (2)

PCI-E x16-kontakt

innkapsling for
varmeavleder

Liten minitarnmaskin

OB stesir \ diskettstasjon
stremforsyning ! @ harddisk
\ |

innkapslingfor
innebygd hgyttaler

varmeleder
bryter for & apne chassis

| LI
N
% "SI~ SATA-kontakter (4)

hengelasring @ S
P 4 mﬂ [> MERK: Det er mulig at din
\//% \ 2 datamaskin ikke har en
ﬁ‘/é//“ SATAT1- eller SATA3-kontakt.

IF:CI;Ek)?/\ hovedkort
onta ~

PCI-E x16-
kontakt
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Minitarnmaskin
stramforsyning bryter for & dpne chassis

diskettstasjon

CD/DVD-stasjon /

hovedkort

PCI-E x16-kontakt

innkapsling for
varmeavleder

harddisk

Sette opp datamaskinen

& OBS! For du utferer noen av prosedyrene i denne delen, méa du felge sikkerhetsanvisningene i
produktveiledningen.

ﬁ MERKNAD: Hvis det er installert et utvidelseskort i datamaskinen (for eksempel et modemkort), kobler
du den aktuelle kabelen til kortet og /kke til kontakten pa bakpanelet.

Du mé fullfgre alle trinnene for & kunne sette opp datamaskinen. Se de aktuelle figurene som er
gjengitt etter anvisningene.

1 Tilkoble tastaturet og musen.
a MERKNAD: Prav ikke a bruke en PS/2-mus og en USB-mus samtidig.
2 Tilkoble modem- eller nettverkskabelen.

Sett nettverkskabelen, ikke telefonledningen, i nettverkskontakten. Hvis du har et valgfritt
modem, kobler du telefonledningen til modemet.

ﬂ MERKNAD: En modemkabel skal ikke kobles til nettverksadapteren. Spenning fra telefonledninger kan
skade nettverksadapteren.
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Tilkoble skjermen.

Rett inn og sett forsiktig i skjermkabelen for & unngd 4 bgye pinnene pa tilkoblingen. Stram
vingeskruene pé kabeltilkoblingene.

MERK: P4 noen skjermer sitter videokontakten pa undersiden bak pé skjermen. Du finner flere
opplysninger om kontaktplassering i dokumentasjonen som fulgte med skjermen.
Tilkoble hgyttalerne.

Koble strgmkablene til datamaskinen, skjermen og enhetene, og sett den andre enden av
strgmkablene i elektriske stikkontakter.

Kontroller at spenningsvalgbryteren er riktig innstilt for det aktuelle stedet.

Datamaskinen er utstyrt med en manuell spenningsvalgbryter. Datamaskiner med en
spenningsvalgbryter pd bakpanelet mé innstilles manuelt for & kunne brukes med riktig
driftsspenning.

MERKNAD: Unngé skade pa datamaskiner med manuell spenningsvalgbryter. Innstill bryteren pé den
spenningen som samsvarer best med nettspenningen pa det aktuelle stedet.

MERK: Far du installerer noen enheter eller programvare som ikke ble levert med datamaskinen, ma du
lese dokumentasjonen som fulgte med enheten eller programvaren, eller ta kontakt med forhandleren for
a bekrefte at enheten eller programvaren er kompatibel med datamaskinen og operativsystemet.

MERK: Din datamaskin kan veere litt forskjellig fra falgende oppsettfigurer.

Sette opp tastaturet og musen

Blassaanssmssalans]
BRSNS mEESE e
massssusanasunizazinn)
CIITIIIIIr ol
EXTIIIIOTT o e
5 5 s o /5w [
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Stromtilkoblinger

I ]

Problemlgsing

Dell leverer en rekke hjelpeverktgy som skal brukes hvis datamaskinen ikke fungerer som forventet.
Du finner den nyeste feilspkingsinformasjonen for datamaskinen ved & gi til webomradet Dell
Support pd support.dell.com.

Hyvis det oppstér problemer med datamaskinen som krever bistand fra Dell, lager du en a detaljert
beskrivelse av feilen, signalkodene eller mgnstrene til diagnoselampene. Noter ekspresservicekoden
og servicemerket nedenfor, og ta deretter kontakt med Dell fra samme sted som datamaskinen
befinner seg pa.

Du finner et eksempel pa ekspresservicekoden og servicemerket under "Finne informasjon péa
datamaskinen" pé side 113.

Ekspresservicekode:

Servicemerke:

Dell Diagnostics

& 0BS! For du utfarer noen av prosedyrene i denne delen, ma du felge sikkerhetsanvisningene i i
produktveiledningen.

E4 MERK: Drivers and Utilities CD (ResourceCD) er valgfri, og leveres derfor ikke med alle datamaskiner.

Nar man skal bruke Dell Diagnostics

Dersom du har problemer med datamaskinen, utfgrer du kontrollene under "Solving Problems"
(Igse problemer) 1 den elektroniske brukerhdndboken og kjgrer Dell Diagnostics fgr du tar kontakt
med Dell for 4 £ teknisk bistand.

'n MERKNAD: Dell Diagnostics fungerer bare pa Dell™-datamaskiner.
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G4 inn 1 systemoppsettet, gd gjennom datamaskinens konfigurasjon og forsikre deg om at enhetene
du vil teste, vises 1 systemoppsettet og er aktive.

Start Dell Diagnostics enten fra harddisken eller fra den valgfrie Drivers and Utilities CD (ogsd kalt
ResourceCD).

Starte Dell Diagnostics fra harddisken
1 SIa pa (eller omstart) datamaskinen.

2 Nir DELL™-logoen vises, trykker du umiddelbart pi <F'12>.

n MERK: Dersom det vises en melding som sier at det ikke finnes en partisjon for diagnostikk, kjgrer du
Dell Diagnostics fra Drivers and Utilities CD (valgfri).

Hvis du venter for lenge o%operativsystemets logo vises, fortsetter du & vente til du ser
skrivebordet for Microsoft® Windows®. Sl deretter av datamaskinen og prgv pa nytt.

3 Nir listen over startstasjoner vises, markerer du Boot to Utility Partition (start opp til
verktgypartisjon) og trykker pd <Enter>.

4 Nir Main Menu (hovedmeny) for Dell Diagnostics vises, velger du hvilken test du gnsker &
kjgre.

Starte Dell Diagnostics fra Drivers and Utilities CD
h MERK: Drivers and Utilities CD (ResourceCD) er valgfri, og leveres derfor ikke med alle datamaskiner.
1 Sett inn Drivers and Utilities CD.
2 Sli av og omstart datamaskinen.
Néir DELL-logoen vises, trykk <F12> umiddelbart.

Hvis du venter for lenge og Windows-logoen vises, fortsetter du til du ser Windows-
skrivebordet. Sl deretter av datamaskinen og prgv pa nytt.

h MERK: Det neste trinnet endrer startsekvens for et engangstilfelle. Neste gang starter datamaskinen
ifalge stasjonene som er spesifisert i systemoppsettet.

3 Nir listen over oppstartenheter vises, markerer du IDE CD-ROM Device og trykker
<Enter>.

Velg alternativet IDE CD-ROM Device fra oppstartmenyen pd CDen.
Velg alternativet Start from CD-ROM i menyen som vises.
Skriv 1 for 4 starte Resource CD-menyen.

Skriv 2 for 4 starte Dell Diagnostics.

0 N o Ul A

Velg Kjgr 32 Bit Dell Diagnostics fra den nummererte listen. Hvis det star flere versjoner pa
listen, velg den som gjelder for din datamaskin.

9 Nir Main Menu (hovedmeny) for Dell Diagnostics vises, velger du den testen du vil kjgre.
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Dell Diagnostics Main Menu (hovedmeny)

1 Nir Dell Diagnostics er lastet inn og skjermen Main Menu (hovedmeny) vises, klikker du
knappen for gnsket alternativ.

Alternativ Funksjon
Express Test Utfgrer en rask test av enheter. Denne testen tar vanligvis mellom 10 og 20
(ckspresstest) minutter og krever ikke interaktivitet fra deg. Kjgr Express Test fgrst for & gke

sjansen for § finne problemet raskt.

Extended Test (utvidet
test)

Custom test
(egendefinert test)

Utfgrer en grundig kontroll av enheter. Denne testen tar vanligvis minst én
time og krever at du svarer pd spgrsmél med jevne mellomrom.

Tester en bestemt enhet. Du kan tilpasse testene du vil kjgre.

Symptom Tree
(symptomtre)

Lister de vanligste symptomene og lar deg velge en test basert pd symptomet
pd problemet som du opplever.

2 Dersom den stgter pa problemer under testen, vises en melding med en feilkode og en
beskrivelse av problemet. Noter feilkoden og problembeskrivelsen, og fglg instruksjonene pa

skjermen.

Kontakt Dell hvis du ikke klarer & Igse problemet.

h MERK: Servicemerket for datamaskinen er plassert gverst pa hvert testskjermbilde. Hvis du kontakter
Dell, vil teknisk statte sparre etter servicemerket.

3 Hvis du kjgrer en test fra alternativet Custom Test (egendefinert test) eller Symptom Tree
(symptomtre), klikker du den aktuelle kategorien som er beskrevet 1 fglgende tabell, for & 4

mer informasjon.

Kategori

Funksjon

Results (resultater)

Viser resultatenc av testen og eventuelle feiltilstander som oppstod.

Errors (feil)

Viser feil som er funnet, feilkoder og en problembeskrivelse.

Help (hjelp)

Beskriver testen og kan angi krav for utfgring av testen.

Configuration
(konfigurasjon)

Viser maskinvarckonfigurasjonen for den valgte enheten.

Dell Diagnostics innhenter konfigurasjonsinformasjon for alle enheter fra
systemoppsett, minne og forskjellige interne tester, og viser informasjonen i
enhetslisten pd venstre side av skjermen. Enhetslisten viser kanskje ikke navnet
pa alle komponentene som er installert pd datamaskinen, eller alle enhetene
som cr koblet til datamaskinen.

Parameters (parametere) Lar deg tilpasse testen ved 4 endre testinnstillingene.

4 Nir testene er Klare, og du kjgrer Dell Diagnostics fra Drivers and Utilities CD (valgfri), lgser

du ut CDen.
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5 Lukk testskjermbildet og gi tilbake til skjermbildet Main Menu (hovedmeny). Lukk
skjermbildet Main Menu for & avslutte Dell Diagnostics og starte datamaskinen pd nytt.

Systemlamper

Av/pa-lampen kan angi et problem med datamaskinen.

Av/pa-lampe

Problembeskrivelse

Anbefalt lgsning

Konstant grgnn

Strgmmen er tilkoblet, og
datamaskinen fungerer normalt.

Ingen handling er ngdvendig.

Blinker grgnt

Datamaskinen er uvirksom
(Microsoft® Windows® 2000 og
Windows XP).

Trykk pa av/pd-knappen, flytt musen eller trykk pd
en tast pd tastaturet for & vekke datamaskinen.

Blinker grgnt flere
ganger og slis
deretter av

Det er en konfigurasjonsfeil.

Se under "Diagnoselamper” pé side 131 for 4 finne
ut om det aktuelle problemet er identifisert.

Konstant gul

Dell Diagnostics kjgrer en test,
eller en enhet pd hovedkortet
kan vaere gdelagt eller feilaktig
installert.

Hvis Dell Diagnostics kjgres, mi testingen fullfgres.

Se under "Diagnosclamper” pa side 131 for 4 finne
ut om det aktuelle problemet er identifisert.

Hvis datamaskinen ikke startes opp, mé du
kontakte Dell for § fi teknisk bistand. I den
elektroniske brukerhdndboken finner du opplysninger
om hvordan du kontakter Dell.

Blinker gult

Det har oppstatt en feil med
strgmforsyningen eller
hovedkortet.

Se under "Diagnosclamper” pé side 131 for & finne
ut om det aktuelle problemet er identifisert. Se
"Power Problems" (problemer med strgmforsyning)
1 den elektroniske brukerhdndboken.

Konstant grgnt lys
og en signalkode

under POST

Det ble registrert et problem
under kjgring av BIOS-testen.

Under "Signalkoder" pé side 135 finner du
anvisninger for hvordan du diagnostiserer
signalkoden. Se ogsd under "Diagnosclamper” pa
side 131 for 4 finne ut om det aktuelle problemet er
identifisert.

Av/pé-lampen lyser
konstant, ingen

signalkode og ingen
video under POST

Skjermen eller grafikkortet kan
veere gdelagt eller feilaktig
installert.

Se under "Diagnosclamper” pa side 131 for 4 finne
ut om det aktuelle problemet er identifisert.

Av/pa-lampen lyser
konstant, ingen
signalkode, men
datamaskinen lises

under POST

Mulig feil med en integrert
enhet i hovedkortet.

Se under "Diagnoselamper"” pé side 131 for 4 finne
ut om det aktuelle problemet er identifisert. Hvis
problemet ikke er identifisert, tar du kontakt med
Dell for & f4 teknisk bistand. I den elektroniske
brukerhdndboken finner du opplysninger om hvordan
du kontakter Dell.
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Diagnoselamper

& OBS: For du utferer noen av prosedyrene i denne delen, mé du folge sikkerhetsanvisningene i
produktveiledningen.

Den lille Form-Factor-maskinen, skrivebords- og minitdrnmaskinen har fire lamper pd bakpanelet
merket "A" "B," "C" og "D". Lampene kan vaere gule eller grgnne. Nir datamaskinen startes
normalt, endres lysmgnstrenc eller -kodene etter hvert som oppstartprosessen fullfgres. Hvis POST-
delen av systemoppstartingen fullfgres OK, lyser alle lampene konstant grgnt. Hvis datamaskinens
POST-prosess mislykkes, kan lampemgnsteret vaere et hjelpemiddel til & identifisere hvor i
prosessen datamaskinen sviktet.

h MERK: Diagnoselampenes orientering kan variere avhengig av systemtypen. Lampene kan enten ha en
loddrett eller vannrett stilling.

Y = Gul
G = Grgnn
Lampemsnster Problembeskrivelse Anbefalt lasning

@@@ Datamaskinen eri en normal "av'-tilstand, Sett datamaskinen i en strgmfgrende
eller det har oppstitt en mulig fgr-BIOS-  stikkontakt, og trykk pa av/pa-knappen.

av av av av feil.

@ Det kan ha oppstitt en BIOS-feil, eller Kjgr BIOS Recovery-verktgyet, vent til
@.@. datamaskinen er i gjenopprettingsmodus.  gjenopprettingen er fullfgrt og start
Y Y Y G

deretter datamaskinen pé nytt.

@ Det kan ha oppstitt en prosessorfeil. Installer prosessoren pé nytt, og start
@“@ datamaskinen pé nytt. I den elektroniske
Y Y G Y

brukerhdndboken finner du informasjon
om hvordan du installerer prosessoren pa
nytt.
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Lampemenster

Problembeskrivelse

Anbefalt lgsning

©®00
Y Y G G

Hurtigveiledning

Minnemoduler er registrert, men det har
oppstitt en minnefeil.

Hvis det er ¢én installert minnemodul,
installerer du den pad nytt og starter
datamaskinen pa nytt. [ den
clektroniske brukerhdndboken finner du
informasjon om hvordan du installerer
minnemodulen pa nytt.

Hvis det er to eller flere installerte
minnemoduler, fjerner du modulene,
installerer én modul pa nytt og deretter
starter du datamaskinen pd nytt. Hvis
datamaskinen startes som normalt,
installerer du enda en modul pa nytt.
Fortsett til du har identifisert modulen
med feil, eller har installert alle feilfrie
moduler pé nytt.

Installer minnemoduler som fungerer og
er av samme type, 1 datamaskinen hvis
det er mulig.

Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan
lgse problemet. I den elektroniske
brukerhdndboken finner du
opplysninger om hvordan du kontakter

Dell.



Lampemenster

Problembeskrivelse

Anbefalt lasning

9000

Det kan ha oppstitt en feil med
utvidelseskortet.

* Finn ut om det foreligger en konflikt ved
4 ta ut ct kort (ikke grafikkortet) og
deretter starte datamaskinen pad nytt.
Hvis du ikke kan lgse problemet,
installerer du kortet du tok ut pé nytt, tar
ut et annet kort og starter datamaskinen
pa nytt.

* Gjenta denne prosessen for hvert kort.
Hvis datamaskinen startes som normalt,
kan du finne ut om det foreligger
ressurskonflikter ved 4 feilsgke det siste
kortet du tok ut av datamaskinen (se
under "Lgse inkompatibilitetsproblemer
mellom programvare og maskinvare" pd

side 136).

Flytt ett og ett kort til en annen PCI-
kontakt og start datamaskinen pa nytt
etter hver flytting.

¢ Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan
lgse problemet. I den elektroniske
brukerhdndboken finner du
opplysninger om hvordan du kontakter

Dell.

P00

Det kan ha oppstitt en feil med
grafikkortet.

* Hvis det er installert et grafikkort i
datamaskinen, tar du ut kortet,
installerer det pd nytt og deretter starter
du datamaskinen pa nytt.

Hvis problemet ikke er lgst, installerer du
et grafikkort du vet fungerer og starter
datamaskinen pa nytt.

¢ Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan
lgse problemet, eller datamaskinen har
integrert grafikk. I den elektroniske
brukerhdndboken finner du
opplysninger om hvordan du kontakter

Dell.

9000

Det kan ha oppstitt en feil med

diskettstasjonen eller harddisken.

Koble til alle strgm- og datakabler pa nytt,
og start datamaskinen pé nytt.
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Lampemenster Problembeskrivelse

Anbefalt lgsning

Det kan ha oppstétt en USB-feil.
0000

Installer alle USB-enheter pa nytt,
kontroller kabeltilkoblingene og start
deretter datamaskinen pé nytt.

.@@ Det er ikke registrert noen minnemoduler. ¢ Hvis det er én installert minnemodul,
installerer du den pd nytt og starter
G Y Y Y

datamaskinen pd nytt. I den
clektroniske brukerhdndboken finner du
informasjon om hvordan du installerer
minnemodulen pa nytt.

Hvis det er to eller flere installerte
minnemoduler, fjerner du modulene,
installerer én modul pa nytt og deretter
starter du datamaskinen pa nytt. Hvis
datamaskinen startes som normalt,
installerer du enda en modul pé nytt.
Fortsett til du har identifisert modulen
med feil, eller har installert alle feilfrie
moduler pd nytt.

Installer minnemoduler som fungerer og
er av samme type, 1 datamaskinen hvis
deter mulig.

Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan
lgse problemet. I den elektroniske
brukerhdndboken finner du

opplysninger om hvordan du kontakter
Dell.

@ Minnemoduler er registrert, men det
...@ foreligger en feil med minnekonfigurasjon
G Y G Y

eller kompatibilitet.

Hurtigveiledning

Kontroller at det ikke foreligger spesiclle
krav til plassering av minnemodulen
eller minnekontakten.

* Kontroller at minnemodulene du
installerer er kompatible med
datamaskinen.

Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan
lgse problemet. I den elektroniske
brukerhdndboken finner du

opplysninger om hvordan du kontakter
Dell.



Lampemenster Problembeskrivelse Anbefalt lasning

Det har oppstétt en annen feil. * Kontroller at kablene er ordentlig koblet
‘..@ til hovedkortet fra harddisken, CD- og
G G G Y DVD-stasjonen.

* Sjckk datamaskinmeldingen som vises
pa skjermen.

¢ Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan
lgse problemet. I den elektroniske
brukerhdndboken finner du
opplysninger om hvordan du kontakter

Dell.

Datamaskinen er i normal driftstilstand ~ Ingen.
@000 ...
G G G G

Signalkoder

Datamaskinen kan avgi en serie med signaler under oppstart hvis feil eller problemer ikke kan vises
péd skjermen. Denne signalserien kalles en signalkode og angir et problem. En mulig signalkode
(kode 1-3-1) bestdr av ett signal, tre signaler i rask rekkefglge og deretter ett signal. Denne
signalkoden angir at datamaskinen har registrert et minneproblem.

Gjgr fglgende hvis datamaskinen avgir signaler under oppstart:
1 Skriv ned signalkoden.
2 Sla opp under "Dell Diagnostics" pé side 127 for 4 identifisere en alvorligere rsak.

3 Ta kontakt med Dell for § £ teknisk bistand. I den elektroniske brukerhdndboken finner du
opplysninger om hvordan du kontakter Dell.

Kode Arsak Kode Arsak
1-1-2 Mikroprosessor registrerer feil 3-1-4 Feil med styrt avbruddsmaskeregister
1-1-3 Lese- eller skrivefeil i NVRAM 3-2-2 Feil under lasting av avbruddsvektor
1-1-4 Kontrollsumfeil i ROM BIOS 3-2-4 Testfeil i tastaturkontroller
1-2-1 Feil med programmerbar 3-3-1 Strgmtap i NVRAM
intervalltidtaker
1-2-2 DMA-initialiseringsfeil 3-3-2 Ugyldig NVRAM-konfigurasjon
1-2-3 Lese-/skrivefeil i DMA-sideregister 3-3-4 Feil i videominnetest
1-3 Feil i videominnetest 3-4-1 Feil med skjerminitialisering

1-3-1 til og med 2-4-4 Minne identifiseres eller brukes ikke pd  3-4-2 Feil under skjermtilbakelgp
riktig méte

3-1-1 Feil med styrt DMA-register 3-4-3 Feil under sgk etter video-ROM
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Kode Arsak Kode Arsak

3-1-2 Feil i hoved-DMA-register 4-2-1 Ingen tidtakertikk

3-1-3 Feil i register for hovedavbruddsmaske ~ 4-2-2 Feil ved avslutning

4-2-3 Feil i port A20 4-4-1 Testfeil for seriell port eller parallellport

4-2-4 Uventet avbrudd i beskyttet modus 4-4-2 Feil ved dekomprimering av kode til
skyggelagt minne

4-3-1 Minnefeil over adresse OFFFFh 4-4-3 Feil med mattekoprosessortest

4-3-3 Feil med teller 2 for tidtakerbrikke 4-4-4 Feil med hurtigminnetest

4-3-4 Klokken er stoppet

Kjore Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics

Dell IDE Hard Drive Diagnostics er et verktgy som tester harddisken for 4 feilsgke eller bekrefte en
harddiskfeil.

1 Sli pd datamaskinen (start den pa nytt hvis den allerede er pd).
2 NirF2= Setup vises gverst 1 hgyre hjgrne av skjermbildet, trykker du <Ctrl> <Alt><d>.
3 Fglg anvisningene pé skjermen.

Hyvis en feil er rapportert, kan du sla opp under "Hard Drive Problems” (problemer med harddisken)
1 delen "Solving Problems" (problemlgsing) i den elektroniske brukerhdndboken.

Lese inkompatibilitetsproblemer mellom programvare og maskinvare

Hvis en enhet enten ikke registreres under konfigureringen av operativsystemet, eller registreres,
men blir feilkonfigurert, kan du bruke Hardware Troubleshooter til 4 lgse problemet med
inkompatibilitet. I Microsoft® Windows® 2000-operativsystemet, kan du ogsd bruke
Enhetsbehandling til 4 Igse problemer med inkompatibilitet.

Windows XP
Slik Igser du problemer med inkompatibilitet med Hardware Troubleshooter:
1 Klikk Start, og klikk Help and Support (hjelp og stgtte).

2 Skriv inn hardware troubleshooter i feltet Search (sgk ctter) og klikk pilen for 4 starte
spket.

3 Klikk Hardware Troubleshooter i listen Sgkeresultater.

4 [ listen Hardware Troubleshooter klikker du I need to resolve a hardware conflict on my
computer (jeg mi lgse en maskinvarekonflikt pd datamaskinen), og klikk Neste.

Windows 2000
Slik Igser du problemer med inkompatibilitet med Enhetsbehandling:
1 Klikk Start-knappen, pek pa Innstillinger og klikk deretter pd Kontrollpanel.
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[ vinduet Kontrollpanel dobbeltklikker du System.
Klikk kategorien Maskinvare.

Klikk Enhetsbehandling.

Klikk Vis og deretter Viser ressurser etter tilkobling.
Dobbeltklikk Avbruddsordrelinje (IRQ).

Feilkonfigurerte enheter er angitt med et gult utropstegn (!) eller et rgdt x hvis enheten er
deaktivert.

o U1 A W DN

7 Dobbeltklikk alle enheter som er merket med et utropstegn for 4 £ frem vinduet Egenskaper.

Statusomridet Enhet i vinduet Egenskaper rapporterer kortene eller enhetene som mé
konfigureres pa nytt.

8 Konfigurer enhetene pé nytt, eller fjern enhetene fra Enhetsbehandling. Informasjon om
hvordan du skal konfigurere enheten, er oppgitt i dokumentasjonen som fulgte med enheten.

Slik Igser du problemer med inkompatibilitet med Hardware Troubleshooter:
1 Klikk Start-knappen og klikk Hjelp.
2 KIlikk Feilsgking og Vedlikehold 1 kategorien Innhold, klikk Windows 2000-feilsgkere og

deretter Maskinvare.

[ listen Hardware Troubleshooter klikker du I need to resolve a hardware conflict on my computer
(jeg md lgse en maskinvarekonflikt pd datamaskinen), og klikk Neste.

Bruke Microsoft® Windows® XP systemgjenoppretting

Microsoft® Windows® XP-operativsystemet inneholder verktgyet Systemgjenoppretting, slik at du
kan gjenopprette datamaskinen til en tidligere driftsstatus (uten at det pavirker datafilene) hvis
endringer med maskinvaren, programvaren eller andre systeminnstillinger har satt datamaskinen i
en ugnsket driftsstatus. Se Windows Help and Support Center (hjelpe- og stgttesenter for
Windows) for 4 fi informasjon om hvordan du bruker Systemgjenoppretting.

ﬁ MERKNAD: Foreta regelmessig sikkerhetskopiering av datafilene. Systemgjenoppretting overvaker
eller gjenoppretter ikke datafilene.
Opprett gjenopprettingspunkt
1 Klikk Start, og klikk Help and Support (hjelp og stgtte).
2 Klikk Systemgjenoppretting.

3 Fglg anvisningene pé skjermen.

Gjenopprette datamaskinen til en tidligere driftsstatus

ﬁ MERKNAD: Far du gjenoppretter datamaskinen til en tidligere driftsstatus, mé du lagre og lukke alle
apne filer og avslutte eventuelle apne programmer. Du ma ikke endre, dpne eller slette eventuelle filer
eller programmer far systemgjenopprettingen er fullfgrt.
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1 Klikk Start-knappen, pek pd Alle programmer— Tilbehgr— Systemverktgy og klikk deretter
pa Systemgjenoppretting.

2 Kontroller at Gjenopprett datamaskinen min til et tidligere tidspunkt er merket, og klikk
Neste.

3  Klikk en kalenderdato du vil gjenopprette datamaskinen til.

Skjermbildet Velg et gjenopprettingspunkt viser en kalender der du kan se og velge
gienopprettingspunkter. Alle kalenderdatoer med ledige gjenopprettingspunkter vises med
fete typer.

4 Velg et gjenopprettingspunkt, og klikk Neste.

Hyvis en kalenderdato bare har ett gjenopprettingspunkt, blir dette gjenopprettingspunktet
merket automatisk. Hvis to eller flere gjenopprettingspunkter er ledige, klikker du det
gienopprettingspunktet du foretrekker.

5 Klikk Neste.

Skjermbildet Gjenoppretting fullfgrt vises ctter at Systemgjenoppretting er ferdig med &
samle inn data, og deretter startes datamaskinen pé nytt.

6 Ltter at datamaskinen er startet pa nytt, klikker du OK.

Ivis du vil endre gjenopprettingspunktet, kan du enten gjenta trinnene og bruke et annet
gjenopprettingspunkt, eller du kan angre gjenopprettingen.

Angrer den siste systemgjenopprettingen

m MERKNAD: Far du angrer den siste systemgjenopprettingen, ma du lagre og lukke alle &pne filer og
avslutte eventuelle dpne programmer. Du ma ikke endre, apne eller slette eventuelle filer eller
programmer far systemgjenopprettingen er fullfort.

1 Klikk Start-knappen, pek pa Alle programmer— Tilbehgr— Systemverktgy og klikk deretter
pa Systemgjenoppretting.

Klikk Angre min siste gjenoppretting og klikkNeste.
Klikk Neste.

Skjermbildet Systemgjenoppretting vises, og datamaskinen startes pa nytt

4 [Etter at datamaskinen er startet pa nytt, klikker du OK.

Aktiverer Systemgjenoppretting

Ivis du installerer Windows XP pé nytt med mindre enn 200 MB ledig plass pa hardisken,
deaktiveres Systemgjenoppretting automatisk. Slik finner du ut om Systemgjenoppretting er
aktivert:

1 Klikk Start-knappen, klikk Kontrollpanel.
2 KIlikk Ytelse og vedlikehold.
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3 Klikk System.
4 KIlikk kategorien Systemgjenoppretting.
5 Pisc at Deaktiver Systemgjenoppretting ikke er avmerket.

Installere Microsoft® Windows® XP pa nytt

Far du begynner

Hyvis du vurderer § installere Windows XP-operativsystemet pd nytt for 4 rette et problem med en
nylig installert driver, kan du fgrst prgve 4 tilbakefgre Windows XP-enhetsdriveren. Hvis
tilbakefgring av enhetsdriver ikke lgser problemet, kan du bruke Systemgjenoppretting til 4 sette
operativsystemet tilbake til den driftsstatusen det hadde fgr du installerte den nye enhetsdriveren.

m MERKNAD: Sikkerhetskopier alle datafiler pa den primeere harddisken fgr du foretar installasjonen. Nar
det gjelder konvensjonelle harddiskkonfigurasjoner, er den primare harddisken den farste stasjonen
som registreres av datamaskinen.

Du behgver fglgende elementer for 4 installere Windows XP pd nytt:
*  Dell™ operativsystem CD
*  Dell Drivers and Utilities CD

Ey MERK: Drivers and Utilities CD inneholder drivere som ble installert under assembleringen av
datamaskinen. Bruk Orivers and Utilities CD til a laste eventuelle ngdvendige drivere, inkludert de
driverne som er ngdvendige, hvis datamaskinen er utstyrt med en RAID-kontroller.

Installere Windows XP pa nytt
n MERKNAD: Du mé bruke Windows XP Service Pack 1 eller nyere nér du installerer Windows XP p4 nytt.

Nér du skal installere Windows XP pé nytt, ma du utfgre alle trinnene i de fglgende delene i den
rekkefglgen de er oppfart.

Prosessen med 4 installere pd nytt kan ta 1 til 2 timer & fullfgre. Etter at du har installert
operativsystemet pd nytt, mi du ogsd installere enhetsdriverne, virusprogrammet og annen
programvare pd nytt.

ﬁ MERKNAD: CDen med operativsystemet inneholder alternativer for & installere Windows XP pé nytt.
Disse alternativene kan overskrive filer og kanskje innvirke pa programmer som allerede er installert pa
harddisken. Du bar derfor ikke installere Windows XP pa nytt med mindre teknisk stattepersonell hos Dell
ber deg om 4 gjare det.

a MERKNAD: Hvis du vil unnga konflikter med Windows XP, ma du deaktivere eventuelle
virusprogrammer som er installert pa datamaskinen, far du kan installere Windows XP pa nytt. Se
instruksjoner i dokumentasjonen som fulgte med programvaren.

starte opp fra CDen med operativsystemet

1 Lagre oglukk eventuelle dpne filer og avslutt alle 4pne programmer.
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Sett i CDen med operativsystemet. Klikk Avslutt hvis meldingen Installere Windows
XP vises.

Start datamaskinen pé nytt.
Trykk pd <F12> rett etter at DELL™-logoen vises.

Hvis logoen for operativsystemet vises, venter du til du ser Windows-skrivebordet, og da slér
du av datamaskinen og prgver pd nytt.

Trykk pa piltastene for & velge CD-ROM, og trykk pd <Enter>.

Néir meldingen Press any key to boot from CD (trykk pd en tast for starte fra CD) vises,
trykker du pd en vilkérlig tast.

Installsjonsprogram for Windows XP

1

10
11

Niér skjermbildet med installasjonsprogrammet for Windows XP vises, trykker du pd
<Enter> for 4 velge 4 installere Windows ni.

Les informasjonen i skjermbildet Microsoft Windows Licensing Agreement (lisensavtale for
Microsoft Windows), og trykk pd <F8> for & godta lisensavtalen.

Hvis Windows XP allerede er installert pd datamaskinen og du vil gjenopprette gjeldende
Windows XP-data, taster du r for 4 velge reparasjonsalternativet og lgse ut CDen.

Ivis du vil installere en ny kopi av Windows XP, trykker du pd <Esc> for 4 velge dette
alternativet.

Trykk pad <Enter> for 4 velge den uthevede partisjonen (anbefales), og fglg deretter
anvisningene pé skjermen.

Skjermbildet Installere Windows XP Setup vises, og operativsystemet begynner & kopiere filer
og installere enhetene. Datamaskinen startes pd nytt automatisk flere ganger.

MERK: Tiden det tar & fullfere installasjonen, er avhengig av starrelsen pa harddisken og hastigheten til
datamaskinen.

MERKNAD: Trykk ikke pa noen taster nar falgende melding vises: Press any key to boot
from the CD (tryvkk pa en tast for starte fra CDen).

Niér skjermbildet Innstillinger for region og sprak vises, velger du innstillingen for det
aktuelle omridet og klikker pd Neste.

Skriv inn navnet ditt og organisasjonen (valgfritt) 1 skjermbildet Tilpasse programvaren, og
klikk Neste.

[ vinduet Datamaskinnavn og administratorpassord skriver du inn navnet pd datamaskinen
(eller godtar det som gis) og et passord, og klikk Neste.

Hyvis skjermbildet Oppringingsinformasjon for modem vises, skriver du inn den aktuelle
informasjonen og klikker pa Neste.

Skriv inn dato, klokkeslett og tidssone i vinduet Dato- og tidsinnstillinger, og klikk pa Neste.
Hyis skjermbildet Nettverksinnstillinger vises, klikker du Vanlig og deretter Neste.
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Hvis du installerer Windows XP Professional pa nytt, og du blir bedt om & oppgi ytterligere
informasjon om nettverkskonfigurasjonen, skriver du inn aktuell informasjon. Hvis du er
usikker pd innstillingene, godtar du standardvalgene.

Windows XP installerer operativsystemkomponentene og konfigurerer datamaskinen.
Datamaskinen startes pd nytt automatisk.

MERKNAD: Trykk ikke pa noen taster nér falgende melding vises: Press any key to boot
from the CD (trykk pa en tast for starte fra CDen).

Niér skjermbildet Velkommen til Microsoft vises, klikker du Neste.

Néir meldingen Hvordan skal datamaskinen kobles til Internett? vises, klikker du
Hopp over.

Niér skjermbildet Er du klar til & registrere hos Microsoft? vises, velger du Nei, ikke nd og

klikker Neste.

Nér skjermbildet Hvem skal bruke datamaskinen? vises, kan du skrive inn opptil fem brukere.
Klikk Neste.

Klikk Fullfgr for 4 fullfgre installasjonen, og lgs deretter ut CDen.

Installer aktuelle drivere pa nytt med Drivers and Utilities CD.

Installer virusprogrammene pé nytt.

Installer programmene pé nytt.

MERK: Hvis du vil installere og aktivere Microsoft Office- eller Microsoft Works Suite-programmene, mé
du ha Product Key-nummeret pa baksiden av CD-omslaget for Microsoft Office eller Microsoft Works
Suite.

Bruke Drivers and Utilities CD

MERK: Drivers and Utilities CD (ResourceCD) er valgfri, og leveres derfor ikke med alle datamaskiner.

Slik bruker du Drivers and Utilities CD (ogsa kalt ResourceCD) mens du kjgrer Windows-
operativsystemet:

MERK: Du far tilgang til enhetsdrivere og brukerdokumentasjon ved & bruke DOrivers and Utilities CD
mens du kjgrer Windows.

Sl pa datamaskinen og la den starte opp til Windows-skrivebordet.
Sett inn Drivers and Utilities CD 1 CD-stasjonen.

Hvis du bruker Drivers and Utilities CD for fgrste gang pd datamaskinen, pnes vinduet
ResourceCD Installation (installere ResourceCD) for & opplyse om at Drivers and Utilities
CD eri ferd med 3 starte installasjonen.

Klikk OK for & fortsette.

Fullfgr installasjonen ved 4 svare pd spgrsmélene fra installasjonsprogrammet.
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4 Klikk Neste nir skjermbildet Welcome Dell System Owner (velkommen til Dell System).

5 Velg aktuell System Model (systemmodell), Operating System (operativsystem), Device Type
(enhetstype) og Topic (emne).

Drivere til datamaskinen
Slik fir du frem en liste over enhetsdrivere for datamaskinen:
1 Klikk My Drivers (mine drivere) i rullegardinmenyen Topic (emne).

Drivers and Utilities CD (valgfri) spker gjennom datamaskinens maskinvare og
operativsystem, og deretter vil en liste over enhetsdrivere for systemkonfigurasjonen vises pa
skjermen.

2 Klikk den aktuelle driveren og fglg anvisningene for 4 laste ned driveren til datamaskinen.

Hyis du vil vise alle tilgjengelige drivere for datamaskinen, klikker du Drivers (drivere) i
rullegardinmenyen Topic (emne).
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NMouck uHpopmauuu gna KomnblotTepa

YTo0 TpebyeTca HANTH?

WHdopmauusa HaxoaUuTCA 34ecb

[Iporpamma 1MarHOCTHKH KOMIBIOTEPA
HpaiiBepb! 11 KOMIIbIOTEPA
JlokyMeHTaIus Ha KOMIIBIOTEP
JlokymeHTaIMs Ha yCTpOHCTBa

[porpammHuoe obecriedeHue st
HacTonbHOM cucteMsl (DSS)

KomnakT-guck Drivers and Utilities ([lpaiiBepbl U YTUNUTBI) (TaKKe
Ha3biBaeTcsa ResourceCD (Juck ¢ pecypcamu))

JIoKyMeHTaIus U IpaiiBephl yKe YCTAaHOBIIEHBI Ha
komrbioTepe. C MOMOIIBIO ATOTO KOMITAKT-THUCKa
MOXKHO MOJYYHUTh JOCTYI K JOKYMEHTALUH, IS
KOMl'lblOTepa llpai/'lBepr U 3allyCTUTH nporpaMmy
Dell Diagnostics.

NMPUMEYAHMUE. KomnakT-auck Drivers and
Utilities (dpanBepbl 1 yTuauTbl) (Komnakr-
OUCK C pecypcamu) siBnsieTcs
OONONHUTENbHBIM U, KaK cieCTBUE, MOXKET
NoCTaBNATLCSA HE CO BCEMU KOMIMbIOTEPAMMU.

®aiinel Readme, 3anncaHHbie HA KOMITAKT-IUCK, COIEPKAT CaMYIO
MOCIIEIHIOI HHPOPMALIUIO O TEXHUYECKUX HOBIIECTBAX KOMIBIOTEPA

u Cl'lpaBOllele MaTepl/la.]'lbI JUISL ONTBITHBIX HOHbSOBaTeHeﬁ N TCXHUYCCKUX
CIIeLIMAJIMCTOR.

OOHOBNEHNS ONEPALIMOHHON CUCTEMBI
1 TIAKEThI UCTIPABICHUH

MporpaMmmMHoe o6ecrneyeHUe Ans HacTosibHOM cuctembl (DSS)

Haxopnsrcs Ha nucke Drivers and Utilities (JlpaiiBepsl U yTUIUTBI) U HA
BeO-y3ne noxnepxku Dell no axpecy support.dell.com.

Yenosus

lapanTuitnas uadopmarys
WHCTpyKIMY TI0 TeXHUKE 6€30MacHOCTH
CBezieHUst 0 COOTBETCTBHH CTaHIapTaM
Wndopmarnus 06 s3proHomnke

JIMeH3noHHOE CcorvIaleHne KOHEIHOTO
O0JIb30BATCIIA

[NokymeHTauuss UHGOPMaLMOHHOIrO PYKOBOACTBA MO NPOAYKTam

=

VnaneHue u 3aMeHa KOMIOHEHTOB
Crenudukarn
Hacrpoiika cuctemsl

VerpaHeHne HencpaBHOCTel! U pelieHne
npobiem

Dell™ OptiPlex™ Pykogoocmeo nonv3oeamensn

Lentp cnpaBku ¥ NOANEPIKKU CUCTEMBI Microsoﬁ® Windows® XP
1 Haxxmure xaonky Ilyck u BeiGeprute CpaBKka U MOAAEPIKKA.

2 Bribepute User’s and system guides (PykoBozicTBo monb3oBaress
U CHCTEeMHOE PyKOBOJCTBO), a 3ateM User’s guides (PykoBozncTBo
II0JIB30BATEIS ).
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YTo TpebyeTca HaNTH? WHdopmauusa HaxoaUuTcA 3aecb
* Kon sxcnpecc-o0ciykuBaHus U METKa MertKa npousBoauTens v nuueH3us Microsoft
MIPOU3BOIUTENS Windows

* Jluuensuonnas Metka Microsoft Windows OTH METKH PacTOJIOKEHBI Ha KOMITBIOTEPE.

* MeTka npon3BouTeNs TpebyeTcs ais
UJICHTU(UKAINY KOMITBIOTEpa Ha caifTe
support.dell.com wi npu oOparueHnu B cIyxOy
TEXHUUYECKOW TOJIEPIKKH.

* Beenure ko 9KcIpecc-00CTyKuBaHus, 4TOOB! Bari 3B0HOK ObLT
nepeasipecoBaH B CIyX0y TeXHH4ecKol moanepxku. Cucrema
o0cyxuBaHus kineHToB Dell uepes kox sxcmpecc-o0CTyKUBaHUS MOXET
OBITh HEOCTYITHA B HEKOTOPLIX CTpaHax.

* Camble HOBBIE IpaiiBepsl 11 KoMibtotepa Be6-caiT nogaepxkm Dell — support.dell.com
Otgetsl ciyx651 Texunaeckoi mognepxkn  MPUMEYAHUE. Boi6epute cBov permoH ana npocmoTpa

Ha BOTIPOCHI COOTBETCTBYIOLLErO Be6-y3/1a MOAAEPIKKH.

* MurepakruBHas AUCKYCCHS C APYTHMH Ha caiite nonnepsxku Dell Support nuMeroTcss HEKOTOpble UHTEPaKTHBHBIE
T0/I30BATEISAMH H CIIYXKOOH TEXHUMECKOH  pHCTpyMEHTBI, BKIIFOUAsl CICAYIONIHE.
HOJIEPKKI

* Troubleshooting (YcTpaHeHue HEUCTIPABHOCTEH) — M COBETHI M0 TIOMCKY U
* JIOKyMeHTAIHs 110 KOMIIBIOTEpY YCTPaHEHHIO HEUCTIPABHOCTEH — CTaThU TEXHUYECKUX CIELUAIUCTOB U
orepaTuBHbBIC KypChl 00yUCHUS.

Upgrades (O6HOBIEHHS) — MHGOPMANKS O HOBBIX BEPCHAX Pa3IMYHBIX
KOMITOHEHTOB (HarpuMep, MaMsTH, XECTKOro AUCKa 1 OIepaliiOHHON
CHCTEMEI).

Services and Warranties (TexaHnueckue ciry>xObl U rapaHTUH) — KOHTaKTHAs
uH(pOpMAaIYs, HHPOPMALHS O COCTOSHHUY HCIIOTHEHHS 3aKa3a, TapaHTHH
U PeMOHTeE.

Downloads (daiinsl a4 3arpy3ku) — ApaiiBepsl, UCIIPaBICHUs

1 0OHOBJIEHHS IPOTPAMMHOTO 00€CIIeUCHHS.

* User Guides (PykoBoncTsa) mosns30Baress — JOKyMEHTAIHs KOMITBIOTEpa
U criequUKaIUU MPOIYKTA.

* CoCTosiHUE BBI30Ba 00CITY)KHBAHUS OcHOBHOW Be6-y3en noaaepxku kineHtos Dell —
U XPOHOJIOTHS TTIOJIEPHKKH premiersupport.dell.com
¢ OCHOBHBIE TEXHHYECKHE BOMPOCHI 110 Be6-y3en Dell Premier Support HacTpanBaeTcs A1 KOPHOPATUBHBIX
KOMIIEIOTEPY 0JIb30BaTelNIel, TOCYAapCTBEHHBIX U 00pa30BaTeNbHBIX YUPEXKICHUH. DTOT
* Yacro 3agaBaeMble BOIIPOCH BeO-y3el1 JOCTyINeH He BO BCEX PErHOHaX.

¢ dailnbl Ui 3arpy3Ku

[NonpoGnas koH(UTYypalys KOMITBIOTEpPa

KoHrakTHas nHpoOpMaLys 1o
00CITy>KHBaHUIO KOMITBIOTEPA
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YTo TpebyeTca HANTH?

WHdopmauusa HaxoaUuTCA 3aecb

Kak pa6orars B Windows XP
JIOKyMEHTALHs IO KOMITBIOTEPY

JlokymeHTa1us 1o ycTpoiicTBam
(HanpuMep, MOJEMY)

LleHTp cnpaBku 1 noaaepxku Windows
1 Haxxmute kHonky Ilyck u BeiOepute CnpaBka U MoAdepKKa.

2 Benute cnoBo mi (pasy, ONUCHIBAIONINE IPOOTIEMY, U IIEIKHUTE 3HAYOK
CTPEJIKH.

3 lllenxHuTE pasnen, COOTBETCTBYIONIHI BalIel mpobiaeme.

4 CrentyiiTe HHCTPYKIMSAM Ha 3KpaHe.

[lepeycraHoBKa onepalMOHHON CUCTEMBI

KomMnakT-AucK ¢ onepauMoHHON CUCTEMOM

OmnepanyoHHas CHCTeMa y)Ke YCTaHOBJIeHa Ha KOMITbioTepe. UToObI MOBTOPHO
YCTaHOBUTh ONEPALIMOHHYIO CUCTEMY, UCTIONIb3YITe KOMNAKT-AUCK Operating
System (OnepanonHas cucrema). IHCTpYKIMH 10 TOBTOPHOH YCTaHOBKE
OTEePaLIOHHOI CUCTEMBI CM. B Pykosoocmee nonvzoeamens PykoBo.

NMPUMEYAHME. Hocutenb ¢ onepaLmMoHHOK cucTeMoi sBNSeTCs
[IONOJIHUTENbHBIM U MOXKET NOCTaBAATLCA HE CO BCEMU
KOMIMbIOTEPaMH.

ITocne noBTOpHON YCTAaHOBKH ONEPallMOHHOM
T cucteMsl, ucnionbdyiite CD-oucka Drivers and
Utilities ([paiiBepbl 1 Y TUITUTHI) (OTIOTHUTEIHHO)
J7151 IepeyCTaHOBKY JpaiiBEpPOB YCTPONCTB, KOTOPbIE
BXOIAT B KOMIUIEKT IIOCTaBKH KOMITBIOTEPA.

Haxkuneiika ¢ k104oM IpoayKTa AJIsl ONEepalluOHHOMN
CHUCTEMBI HaXOJMTCS Ha KOMITBIOTEPE.
NMPUMEYAHMUE. LigeT KoMnaKT-AuCKa MoXeT
ObITb Pa3/IMYHbIM B 3aBUCUMOCTH OT
3aKa3aHHOM onepauMoOHHON CUCTEMDI.

* [IpaBoBast uHboOpMAaLKs VISl MOACIH U TUII

Kopityca

* DHP — KomnaxTHblii Kopyc

* DHS — Manslii Kopmyc 71 HaCTOJIBHOTO KOMITbIOTEPa
* DCSM — Kopmyca 11 HACTOJNBHBIX KOMIIBIOTEPOB

* DHM — Maueie kopryca «Mini-Tower»

* DCNE — Kopmyc «Mini-Tower»
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Bupa cnepeau U c60Ky

Kopnyc Small Form-Factor

KHOMKa BblaBUXeHua gucka CD/DVD KHOTKa BblABUXXEHUSA QUCKETbI
MHAMKATOP AUCKOBOAA KOMMAKT-

auckoB/puckoB DVD Koy
pa3beMbl II;IAF?OAYKTfat
wuHbl USB r icroso

2.0(2) f—y— Windows

pa3bem Anﬂ/ F KHOMKa NUTaHUA
HayLHWUKOB

WHOAUKATOP XEeCTKOro AucCKa

WHAUKaTOP NUTaHUA

MHAMKaTOp paboThbl ceTH pa3beM NUHeHHOro BXoaa
pa3beM ceTeBoro a.qanTepa\ pa3beM IMHENHOro Bbixoaa

MHAMKaATOP NoaaepKaHUA CBA3U ﬁcnon:l ana nnar (2)

pasbem
nUTaHugd

10 o [ [

00 0 [ [ e |

FrEECEER

pasbem pa3beM MUKpodoHa
napannensbHoro nopta pasbembl USB 2.0 (6)
pasbem

nocneAoBaTesbHOro nopra

NIMarHocTM4YecKne UHAMKaTopbl
BUEOpa3bem

KpaTkui cnpaBo4YHUK



Kopnyc Small Desktop

ABepua Ha nepeaHen naHenu
pa3beM /15 HayLWHUKOB

pa3bembl USB 2.0 (2)

KHOIMKa BblABUXEHUS
aucka CD/DVD

npoaykra
Microsoft
Windows

ABepua Ha
nepepHen naHenu

KHOMNKa BbIABUXEHUS INCKETbI
MHOMKaTOp AUCKOBO/JA MMGKUX IMCKOB
MHOMKATOP NUTaHUS MHOMKaTOP KEeCTKOro AMcKa

KHOMKa NUTaHusa

WUHAUKATOP paGoTbl ceTu pa3beM nuHeinHoro Bxoaa
pasbeMm ceTeBoro ananTepa pasbeM NIMHEWHOro BbixoAa
MHAMKaATOpP NoaaepKaHUA CBA3HU /\CHOTbI ana nnar (2)

pasbeM napannenbHoro nopra pasbem pasbem
pasbem MUKpodoHa nuTaHus
BUAEOpasbem

MHAWKATOPbI AUArHOCTUKM ( 4) Pasbembl USB 2.0 (6)

KpaTkui cnpaBo4YHUK
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HacTonbHbIA KOMNbIOTEP

KHOMKAa OTKPbITUSA JIOTKA AUCKOBOAA
KOMMNaKT-4UCKOB /auckos DVD

KoYy

pa3bembl WnHbl USB 2.0 (2)
KHOMKa nNuTaHua
MHAUKaTOP NUTaHuUA
—__
= |llIIK

e
el
g

npoAyKTa e

Microsoft ==

Windows pasbem AVarHoCcTUYecKue UHAUKaTopbI
KHOMKa MUKpodoHa

BblABUXXEHUA JUCKETbI

UHAUKATOP pa6oTbl ceTu
pa3beM ceTeBOoro agantepa
UWHAWKAaTOP noaaepXxaHus CBA3U

cNoTbl Ansa
nnat (3)

pasbem
napannenbHoro nopTa
pasbem
nocneaoBaTesisHOro nopta
BUaEOpasbem
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pa3bemM Ang HaylwHUKOB

pa3bem JIMHEWHOro Bxoaa
pasbeM NIMHENHOro BbixoAa

HanpsaxXeHua

pasbeM MUKpPOOHa
pasbembl USB 2.0 (6)

rnepeksyaTens Boibopa

pasbem
nuTaHus



Kopnyc Small Mini-Tower

Kntoy
npoaykra
Microsoft
Windows

MHAUKaATOP
AUCKoBOAa
rMOKUX AUCKOB

WHAWKTAOP NUTAHUA —__ |

KHOMKa nNuTaHusa — |

ABepua Ha nepefHel naHenn
NPUMEYAHUE:
[lononHuTenbHyto
«KomMmnbloTep ¢ manbim
Kopnycom «Mini-Tower» —
OBepua Ha - nepegHen
naHesnu U KpenieHus» Ha
cTp. 156

MHbOopMauuUIo CM. B pasaene.

KHOTMKa BbIABM)XEHUA AUCKa
CD/DVD

KHOMNKa BblABUXEHUA AUCKETbI

WHANWKATOP XXEeCTKOro Aucka

/////nBepuaHa
nepeaHen

naHenun

pa3bemM anqa
HaylHUKOB

pa3bembl USB 2.0 (2)

pa3beM nutaHusa

nepekno4aTenb
=1
BblGOpa HANPSKEHU —— | -

pa3beM napaniesibHoro nopta

BUAeopasbemM

pa3beM nMHenHoro Bbixoaa

cnotbl gna nnart (5)

pa3beM nociefoBaTe/bHOro
nopta

WHAUKaTOp nogaepxaHus CBA3U
pa3beM ceTeBoro agantepa

UHAUKATOP paGoTbl ceTu

7
il

pa3beM nMHenHoro Bxoaa

100 0 [
[0 1 o

KpaTkui cnpaBo4YHUK

155



www.dell.com | support.dell.com

156

Komnbiotep ¢ manbiM Kopnycom «Mini-Tower» — [Bepua Ha - nepeHen naHenu
Y KpenieHus

Bo usbexanue MOBPEIKACHNS KOMIIBIOTEPpA ABEpLIa HA nepez[Heﬁ IMaHeJI CKOHCTPYUPOBaHA TaK, 4YTO
IpHU CUJIIBHOM PBIBKE BBECPX WJIM HAXKAaTUW BHU3 OHA OTACACTCA OT KOpITyCa.

& NPEAYNPEXAEHMUE. NMepen TeM Kak NpUCTYNUTb K BbINOJHEHUIO onepaLui JaHHOro
pasgena, BbiNOJHUTE yKa3aHUs No 6e30NacHOCTH, onucaHHble B Hugopmayuonnom
PYKO8oOCmEe no npooyKmam.

I[J'[H HOBTOpHOﬁ YCTaHOBKHU ABCPIIbI nepeﬂHeﬁ MaHeIun:

/ 1. Onyctute

KpenneHud, YTOObI
OHU MNMPUHANTU
BEepTUKa/ibHOEe
nonoxeHue.

[T 2. BblpoBHsiiiTe aBe
3alenKu Ha aBepue
nepeaHei naHenu c
KpenneHusiMm n
HaXXMUTE BHYTPb.

J171s IOBTOpHOM YCTAaHOBKH KpeIIeHU CHauana CHUMUTE JABEPIly MepeaHel nmaHenu, 0CBOOOIUB 00a
KpeTIeHUs:

2. NogHumuTte 3. nsaps B cMOTpOBbIE
06a KpenieHus OTBEPCTHUSA, BbIPOBHANTE
BpaLLaloLwyocs NiaHKy ¢
nasamu.

1. NoTaHuTe
3[ecCb, 4TOObI
CHSITb BCTAaBKY

TakK, 4TOObl OHU
MPUHANK

EZE:ﬁ:én ropusoHTaibHOoe / noBOpPOTHas OCb
MoIoXeHue. X (
NS \ nas
BpaujawLiencs
naaHKu
| KpaTkui cnpaBoYHUK



KomnbloTep ¢ Kopnycom «Mini-Tower»

Kniou npoaykra
Microsoft
Windows

KHOMKa BbIBUKEHUS
== avcka CD/DVD

KHOMKa BblABUXEHUSA

pasLem ans AUCKETbI
MUKpPOdOHa pasbeMbl
pasbem ans USB 2.0 (2)
HayLUHUKOB KHOMKa nuTaHus
ANarHoCcTMYecKue WHANKaTOP NuUTaHus

WHAUKaTOPbI

nepeknioyaTens Bbibopa
Hanpsa)XeHua

pa3beM NMHENRHOro
BbiXxoAa

pa3beM nutaHusa
pa3beM nuHeinHoro Bxoaa

MHANKATOP pa6oTbl ceTH pasbem ans MUKpodoHa

pa3beM ceTeBoro agantepa

pa3bembl USB 2.0 (6)
MHAUKaTOP

noaaepxaHua cBA3n

BUAeopa3bem
pa3beM napansiesibHoro nopta

pasbeM
nocneaoBaTesIbHOro
noprta

cnoTbl ana nnat (4)

KpaTkui cnpaBo4YHUK
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CHATHe KPbILWWKAU KOMIblOTEPa
NPEAYNPEXXAEHMUE. Nepen Tem Kak NpuMCTynuUTb K BbINOJHEHUIO onepauuit AaHHOro
pa3aena, BbiNONHUTE YKa3aHuUsa No 6e30NacHOCTU, onucaHHble B Hugopmayuonnom
PYK080OCmEe no npodyKmam.

NPEAYNPEXAEHMUE. Bo us6exanve nopaxeHns aneKTpuiecKum TOKOM BCerga oTKalouante
KOMMbIOTEP OT 3/IEKTPOCETH, Nepes] TeM KaK OTKPbIBaTh KOPMyC.

[Tepen cHATHEM KpPBILIKK CHUMUTE (DUKCATOP, €CITM OH PACIIONOKEeH Ha 3aHeH MaHell KOMIIbIoTepa.

KomnaKkTHbie KOMNbIOTEPbHI, MaJible HAacTOJIbHble KOMMbIOTEPbI U KOMNbIOTEPDI
C MaJbiM KopnycomMm «MWUHU-GaLIHSA»

ﬁ 3AMEYAHMUE. Y6eautech, 4To MMmeeTcs OCTaTOMHO MecTa A5 NoAAepKaHNsA OTKPbLITON
KPbIWKKN — no meHbwen mepe 30 cm (1 ¢yT) NOBEpXHOCTU cTONA.

1 Cuumute MOACTaBKY Ul KOMIIBIOTEPA, €CJIM OHA NPUKPEIICHA.

2 Vcnonb3yiTe Ose CITyCKOBBIE KHOITKH, TOKa3aHHbIE HA PUCYHKE.
Haxmure 3TH dée KHOTIKH, YTOOBI MOIHATH KPBIIIKY.

ﬁ 3AMEYAHMUE. OTKpbiBaiTe KPbIWKY MEASIEHHO, YTOGbI HEe
noBpeauUTb KaGenu.

3 [logHUMHTE HIKHIOIO YaCTh KPHIIIKH U TOBEPHUTE €€
B HalPaBJICHUH TIEPEIHEH TaHeIH.

E‘ NMPUMEYAHME. [na cHATHA KPbILWKK KOMMbloTEpa
¢ ManbIiM KopnycoMm «Mini-Tower» Ha>KMUTe OHOM PYKOH
CMYCKOBYI0 KHOMKY crpaBa, a APYron pyKon notaHuTe
KPbILWKY BBEPX, @ 3aT€M HaXXMUTE CNYCKOBYIO KHOMKY
cneBa, a Apyrov CHoBa NOTSHUTE KPbILWKY BBepX. [lepxute
KPbILLKY 32 BEPXHIOIO YacTb.

HacTosibHble KOMMbIOTEPbI U KOMIMbIOTEPbI
¢ Kopnycom «Mini-Tower»

Haxxmure 3alleJIKy Ha 3aZ[HeI71 IMaHeJIM KOMIIbIOTEPA, 4TOOBI CHATh KPBILIKY.

KpaTKui cnpaBo4yHUK



BHYTpU KOMNblOoTEpa

KoMnaKTHbIi KoMnbloTep

A1cKoBO/,
CD/DVD

BCTPOEHHbIN

AVMHaMUK
c6opKa paguatopa AATYMK
M BEHTUNIATOPA NPOHNMKHOBEHUSA
B Kopnyc
O\
pa3bem SATA

=

npoyuwunHa ansa d SN
HaBe€CHOIro 3amMmKa %w'

-
Q / H@ . /
pasbem \§. ‘
PCIEx16 — /[~
& 610K NUTaHUs

CUCTeMHada nnaTta

auckosopg CD/DVD

AUCKOBOA NMOKUX AUCKOB HaKonuTe/lb Ha XXeCTKUX

1 OUCKax
cucTteMHas nnara h ! .
N BHYTPEHHUI AUHAMUK
cb6opKa paguartopa
W BeHTUNIATOpa . “ AaT4YMK NPOHUKHOBEHUSA B
> W Kopnyc
pasbem 41 N pa3bembl SATA (2)

PCIEX16 \ | | MPUMEYAHME: Ha

‘%) <
1'=\ KOMMblOTEpPE MOXKET
5 <]
& \ OTCYTCTBOBaTb pa3bem

pasbem g \\\ SATAL.
POLE 1 \ nuTaHus
KapKac ans nnat

KpaTKui cnpaBo4YHUK
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HacTonbHbIA KOMNbIOTEP

60K NUTaHUA AaTYUK NPOHUKHOBEHUSA
B Kopnyc

pa3bembl SATA (2)

IIUCKOBOJ KOMNaKT-
auckoB/auckoB DVD,
AUCKOBOJ NrMMOKUX
IUCKOB U YXECTKUI AUCK
(oaMH Haa apyrum)

/ pasbem PCI-E x16

6N10K
paguartopa

auckosog CD/DVD
\ ot AUCKOBOJ N’MOKUX AUCKOB
6nokK 4//AWF' ,/577{///
nuTaHusa { / . &(/ HaKOMUTENb Ha XXECTKUX

OUCKaxX
Bnok
paauatopa -
e P !

/ BCTPOEHHbIN AUHAMUK
g

npoyuimHa [ ~C > ) ;'4 AaTYNK NPOHNKHOBEHMUS
ans g i ! B KOpnyc

e N S oo
Pasbem PCI-E \%EJ“:JJW =~ pasbembi SATA (4)
Pl NMPUMEYAHMUE: Ha

x16
\//f \ Z KOMMbloTEpe MOryT

=
T OTCYTCTBOBaTb pa3bembl

Pa3bem c
PCI-E 1/ cueTemHan SATAL unu SATA3.
X nnata

N 3

160 | KpaTKuit cnpaBoOYHUK



KomnbloTep ¢ Kopnycom «Mini-Tower»
610K NUTaHUA [‘ AaTYUMK NPOHUKHOBEHUA B
MUCKOBO, ~ Kopnyc
; D/DVDA pasbembi SATA (2)
AUCKOBOA /
rMOKNX & é% :

JIUCKOB

CUCTeMHasn
nnarta

/ pasbem PCI-E x16

610K
paaunatopa

YKECTKUN AUCK

HacTtpoiKa KomnbloTepa

& NPEAYNPEXAEHMUE. Nepea Tem Kak NpUCTYNUTL K BbINOHEHUIO ONepaLuvint JaHHOro
pasfena, BbiNONHUTE UHCTPYKLMU MO TEXHUKE 6e30MacHOCTH, ONUCaHHblIe B
MHdopMaLMOHHOM PYKOBOACTBE M0 NPOoAyKTaMm.

ﬁ 3AMEYAHME. Ecnu Ha KoMNblOTEP yCTaHOB/IEHa Nnarta pacluMpeHus (Hanpumep, naara
mMoaema), NoCoeAUHUTE COOTBETCTBYIOLLMI Kabenb K niaTe, a ne K pa3beMy Ha 3agHei
naHenu.

Jns npaBUIbHOM HACTPONWKHU KOMITbIOTEpA HEOOXOJMMO BBINOIHUTH Bee Mmaru. CM. COOTBETCTRYOLIHE
UHCTPYKLUSM PUCYHKHU.

1 TloxgxirounTe KIABHATYPY U MBIIIb.
ﬁ 3AMEYAHME. He nbiTaiiTecb 0AHOBPEMEHHO paboTaTb ¢ Mbillbio PS/2 1 mbilbio USB.
2 [TlomcoenuHUTE MOIEM HIIH CETEBOM KAOEID.

[ToxKITIOYHTE K CETEBOMY pa3beMy CeTeBOH kabelb, a He TenehoHHyo TMHUIO. [1py Hammuuu
JIOTIOJIHUTENIBHOTO MOJIEMa TTOZICOSIMHUTE TeJIe(pOHHYIO JIMHUIO K MOZIEMY.

ﬁ 3AMEYAHME. He nogkniouaiite Ka6enb MoiemMa K ceTeBoMy pasbemy. HanpsikeHune
B TenedOHHOM IMHUN MOXKET NoBpeaUTb CeTEBOMN aaanTep.

KpaTKui cnpaBo4YHUK
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3 TlonkarounTe MOHHUTOP.

HOHCOSHHHHﬁTe kabelb MOHHUTOpA K pa3beEMy aKKypaTHo, YTOOBI HE IMOrHyTb KOHTAKTGI.
3aTsHUTE BUHTHI HA pasbeMax Ajis Ka0Oeeil.

h NMPUMEYAHME. Y HeKoTOpbIX MOHUTOPOB BUAEOpPa3beM HaXOAUTCA MOA 3aAHeN YacTbio
3KpaHa. UHdopMaLMIo NO PacnoioKeHUI0 pa3beMOB CM. B JOKYMeHTaLuu, NocTaBiseMon ¢
MOHMTOPOM.

IToncoenuuuTe TUHAMUKH.

[MoncoeannnTe Kabenyu MUTaHKUS K KOMIIBIOTEPY, MOHUTOPY U APYTHM YCTPOHCTBAM 1
MOAKIIOYUTE UX K HIEKTPOPO3ETKAM.

6 y6C,I[I/IT€CB, YTO MEPEKIOIATCIIb BbI60pa Harps’KCHUA YCTAaHOBJICH B ITOJIOKCHHEC,
COOTBCTCTBYIOLICC HAIPAKCHHIO, UCITIOJIB3yEMOMY B Ballei o0nacTu.

Kommerotep ocHaleH pydHbIM NepeKirodaTenieM BpIoopa HanpsbkeHus. Ha kommbroTepax
C TepeKIoyareneM BeIOopa HalpsHKEHNS HA 3aJHEH MaHenn HeoO0X0IMMO BPYYHYIO YCTAaHOBHUTh
MepeKITIoYaTel b AT BBIOOpa COOTBETCTRYIOLIETO HAMPSKEHHS.

a 3AMEYAHMUE. Bo us6ekaHue noBpexaeHns Komnbiotepa, 060pyA0BaHHOIO
nepeknoyaTenem Bbi6opa HanpsiXKeHUs, ycTaHOBUTE MepeKalodaTesb Ha Hanpsi3KeHue,
Hau6onee 6/IM3K0E K 3HAYEHUIO HanNpsKEHUs B Ballen 3/1eKTPOCeTH.

h NMPUMEYAHMUE. Nepepn ycTaHOBKOM YCTPOMCTB U 060pyA0BaHUSA, KOTOPbIE MNOCTaBAAIUCH
OTAENbHO OT KOMMbIOTEPA, NPOYUTaNTE AOKYMEHTaLMUIO, MpUAaraemyio K yCTponcTBy Unu
NpPorpamMmMHOMY 06ECMNeY€eHmIo, MM 06PaTUTECD K MOCTABLUUKY, YTOObI y3HaTb, ABJSAETCA JIn
YCTPOMCTBO WJIM NPOrpamMmMHoOe o6ecrneyeHme COBMECTUMbIM C KOMIMbIOTEPOM.

E‘ NMPUMEYAHMUE. KomnbloTep MOXeT oTM4aTbCcs OT MOAE/Nei, U306parkeHHbIX Ha PUCYHKaX K
MHCTPYKLMSAIMM MO yCTaHOBKeE.

YcTaHOBKa KnaBvaTypbl U MbILLU

EEssssasn/sssslsns)
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MoaknioyeHue NUTaHUsA

E
Ce

YcTpaHeHMe HeucnpaBHOCTEHN

Kopnopauus Dell npenocraBnsieT Lemblii psi CPpeACTB, KOTOPbIE IPU3BAHbI TIOMOYb, €CJIH KOMIIBIOTED
B IIpoLiecce paboTh MOBeeT ce0s He TaK, Kak oxuaanock. [locnenHior nHGopMamuio o noucke
W yCTpaHEHHUIO HEUCTIPaBHOCTEH cM. Ha y3ie noanepxku Dell o anpecy support.dell.com.

[Tpy BOZHMKHOBEHHH HETIONAJIOK, JUIsl yCTPaHEHHs! KOTOPHIX TpeOyeTcs moMolis komnanuu Dell,
COCTaBbTE JIETANbHOE ONMCAHNE HEMONAAKH, 3aHIINTE CUTHATIbHBIE KOJIbI UM IIBETOBBIE CXEMBbI
JIMAarHOCTHKH; YKa)KUTE HIKE SKCIIPECC-KOJ TeXOOCTY)KUBaHHSI U METKY TIPOM3BOJIUTEINS; 3aTeM
oOparurech B kommanuio Dell u3 Toro e MecTa, rjje HaX0AUTCsl KOMIBIOTED.

[Tpumep skcnpecc-koaa TeX00CTy ) KUBaHHS U METKHU ITPpou3BoauTeNs M. B «[Tonck nadopmarin 1is
KoMIIbloTEpa» Ha cTp. 149.

Kon skenpecc-o6cenyxuBanus (Express Service Code):

Mertka IMPOU3BOAUTEIIA:

Dell Diagnostics

& NPEAYNPEXAEHMUE. NMepepn TeM Kak NpUCTYNUTb K BbIMOSHEHUIO onepaLui AaHHOro
pa3aena, BbiNONHUTE YKa3aHUsa No 6e30NacHOCTU, onucaHHble B Hugopmayuonnom
PYK080oOCcHGe no RPOOyKmMam.

E‘ NMPUMEYAHMUE. KomnakT-guck Drivers and Utilities (JpaiBepbl U yTunuTbl) (KoMnaKkT-gucK
C pecypcamm) ABNSIETCH [OMNONHUTENIbHLIM U, KaK CNeACTBME, MOXET NOoCTaBAATLCA He CO
BCEMU KOMIMblOTEPAMU.

KpaTkui cnpaBo4YHUK



Koraa ucnonbsoBatb nporpammy Dell Diagnostics

Ecnu npu paboTe Ha KOMITbIOTEPE BO3HUKAIOT HEMOJIA/IKH1, BHITIOJHUTE TECTHI, YKa3aHHBIE B pasziene
«YcTpaHeHHe HEUCIIPaBHOCTENH» HHTEPAKTUBHOTO Pykosodcmea nonv3oeamens, U 3aIlyCTHTE
nporpammy Dell Diagnostics, npex/e ueM oOpaiaTsest 32 KOHCYIbTaIel B CiTyk0y TeXHUUECKON
noanepxku Dell.

ﬁ 3AMEYAHME. Nporpamma Dell Diagnostics pa6oTaeT To/IbKO Ha KOMMNblOTEPaxX Mapku
Dell™,

Boiinure B HAaCTpOiikK cUCTEMBI, IPOBEpbTe HHAOOPMAIHMIO O KOH(UTYpalMi KOMIIBIOTEpa U
yOeIuTeCh, 4TO YCTPOMCTBO, KOTOPOE TPeOyeTCsl MPOTECTUPOBATh, OTOOpAKAETCS B HACTPOMKAX
CHCTEMBI U SBIISETCS aKTHBHBIM.

3amyctute nporpammy Dell Diagnostics 1160 ¢ sxecTKoro Aucka, JIM00 ¢ TOMOTHUTENBLHOTO ducka
Drivers and Utilities ([IpaiiBepbl 1 yTuiuTel) (MHaue Ha3biBaeMoro Resource (Pecypcbr)).

3anyck nporpammbi Dell Diagnostics ¢ xecTKoro gucKka
1 Bxumouute (UM nepe3arpy3ute) KOMIbIOTED.
2 Korna mosiButcst norotun DELL™, HeMenneHHO Ha)xMuUTe KiaBumry <F12>.

E‘ NMPUMEYAHMUE. Ecnu 6yaet nony4yeHo coob6lieHre 0 TOM, YTO pasfesbl yTUINTI
ANarHoCTUKKU He HanaeHbl, 3anyctuTte nporpammy Dell Diagnostics ¢ komnakT-gucKa
Komnaxm-ouck Drivers and Utilities (/[paiieepot u Ymunumet) (BONONHUTENbHO).

Ecnm 3T K1aBUIIM HaXKaThl ¢ OMIO3aHUEM U TTOSBHUIICS KPaH C JIOTOTHIIOM OTEPaiiOHHOM
CHCTEMBI, TOKINUTECH TTOSBICHHS pabovero croia Microsoft® Windows®. 3atem BbikmounTe
KOMITBIOTEP ¥ IOBTOPHUTE TOTIBITKY.

3 Korzna nosBUTCS CITMCOK 3arpy304HBIX YCTPOHCTB, BeiaenuTe myHKT Boot to Utility Partition
(OT00pa3uTh nporpaMmy pasziena IpH 3arpy3ke) 1 HaXMHUTe KiaBuiry <Enter>.

4 Korna mosButcs rmaBHoe MeHIo Dell Diagnostics, BeIOepHTe TECT 14 3aITycKa.

3anyck nporpammbl Dell Diagnostics ¢ komnakt-gucka CD-aucka Drivers and Utilities
(ApaiBepbl U YTUNUTDI)

h NMPUMEYAHMUE. KomnakT-auck Drivers and Utilities (dpaiBepbl n yTunutbl) (KomnaKkT-aucK ¢
pecypcamMu) ABASETCA AOMOIHUTENbHbBIM U, KaK C/IeiCTBUE, MOXKET NOCTaB/IATLCA HE CO BCEMMU
KomnbloTEPaMM.

BcraBbre komnakT-auck Komnakr-nuck Drivers and Utilities (ApaiiBepbl 1 Y TUAMTEI).
2 BrobIkiounTe ¥ CHOBA 3aITyCTUTE KOMITBIOTED.

ITpu nosBnenun norotuna DELL™ cpasy Haxkmute <F12>.

Ecnu BbI MponycTHIN HY>KHBIM MOMEHT, M Ha KpaHe MosBUiICs gorotun Windows, 1oXauTeCh
nosiBieHus padbouero crona Windows. 3aTeM BBIKIFOUMTE KOMITBIOTEP ¥ IOBTOPUTE MOTBITKY.

KpaTKui cnpaBo4YHUK

165



www.dell.com | support.dell.com

166

h NMPUMEYAHME. Nocneayloume Wwarn U3MeHAI0T NOc/ie40BaTe/IbHOCTb 3arpy3Ku1 TOJIbKO Ha
OAMH pas. B cneayowmin pas sarpysKka KoMmnblotepa 6yaeT BbINOHATLCA B COOTBETCTBUU
C YCTPOMCTBaMM, YKa3aHHbIMU B HACTPOMKaX CUCTEMbI.

3 Korza mosiBUTCS CITUCOK 3arpy304HBIX YCTpoicTB, BeigenuTe myHKT IDE CD-ROM Device
(Yerpoiicteo IDE CD-ROM) n HaxxmuTe knasunty <Enter>.

4 Bri6epute napamerp IDE CD-ROM Device (Ycrpoiicto IDE CD-ROM) B MeHI0 3arpy3ku
KOMITaKT-/IUCKa.

B nosiBuBIIeMcst MeHro BoibepuTe napamerp Boot from CD-ROM (3arpy3ska ¢ KOMITakT-ucKa).
Beeaure 1 ans 3amycka meHto ResourceCD ([luck ¢ pecypcamu).

Bremure 2 s 3amycka nmporpammsl Dell Diagnostics.

0 N o U

B nymeposannom crucke Beioeprute Run the 32 Bit Dell Diagnostics (3amyck 32-pa3psiaHoit
nporpammsl Dell Diagnostics). Eciu B criiicke MMeeTcst HECKOIBKO BEpCHid, BEIOEpUTE
MOAXOASAILYIO JJIs BAIlIero KOMIbIOTEPA.

9 Korna nosiBurcs rimaBuoe Menro Dell Diagnostics, BeIOepuTe TECT Juist 3amycKa.

FnaBHoe meHI0 Dell Diagnostics

1 TIlocne 3arpy3ku mporpammsl Dell Diagnostics u nosienenust okaa Main Menu (ItaBHOE MeHI0)
Ha)XMHUTE KHOIIKY JUIsl BbIOOpa HY>KHOTO MapameTpa.

MapameTp DyHKUMA
Express Test BricTpoe TecTupoBanne ycTpoicTB. ITOT TecT 00b19HO nmpomommkaercs 10-20
(Oxkcmpecc TecT) MUHYT ¥ He TpeOyeT Bamiero ydactus. Bermomaurte Express Test

(Okcmpecce TecT) B HEPBYIO 04ePe/ib, YTOObI YBEIMYUTh BEPOSTHOCTh OBICTPOTO
oOHapyXeHUsI TPOOIEMBI.

Extended Test [TonHas mpoBepka ycTpoiicTB. OObIUHO 3aHMMAeET OoJiee Yaca U HepHOIUYECKU
(PacmupenHnslii Tect) TpeOyeT OT BaC OTBETOB Ha BOIIPOCEHL.
Custom Test TecTrpoBaHKe BHIOPaHHOTO YCTPOIcTBa. BBl MOXKeTe HAaCTPOUTH TECTHI, KOTOPEIE

(HacrpanBaeMblif TECT)  XOTHTE 3aIlyCTUTh.

Symptom Tree Cricok Hanbosnee 4acTo BCTPEUAIOIIUXCS TPU3HAKOB, € MIOMOILBIO KOTOPOT'O BbI
(JlepeBo cCUMIITOMOB) MOXETe BbIOPATh TE€CT, UCXO/Is U3 OCOOCHHOCTEH BO3HUKILIEH MPOOIeMBI.

2 Ecnu Bo BpeMs TecTa BO3HUKIIA TpobiieMa, HOSBUTCS COOOILEHHE C KOJIOM OLIMOKH M OMHUCAaHUEM
npo0ieMbl. 3anUIIUTe 3TY HHGOPMALIMIO U BBINOJIHUTE HHCTPYKLIMK HA SKpaHe.

Ecnu BaM He ynanoch ycTpaHuTh ommoOKy, oOpatuTecs B koprioparmio Dell.

h NMPUMEYAHUE. MeTka npoussoautens (Service Tag) KomnbloTepa oTo6paxkaeTcs
B BEPXHEW YacTU IKpaHa Kaxkgoro Tecta. lpu o6palleHuu B Kopnopauuio Dell chyxk6a
TEXHUYECKOM NOAAEPKKHN NOTPEGYET OT Bac yKa3zatb MeTKy nponsBoautens.

KpaTKui cnpaBo4yHUK



3 Ecmu 3anymens! Tectsl Custom Test (HactpanBaemsiii Tect) nnu Symptom Tree ([Iepero
CHMIITOMOB), TIOAPOOHYIO MH(POPMAIIHNIO MOXKHO TOJYYUTh HA COOTBETCTBYIOIMX BKIIAKAX,
OIKMCaHUe KOTOPBIX MPUBEACHO B CIIEAYIONIeH TabmuIie.

Bknapka DyHKLMA

Pesynbrarst Pe3ynbTaThl TECTOB ¥ BBISBJICHHBIE OITUOKH.

Omunbxn BrrsiBneHHBIC OMIMOKH, X KOIBI U OMTUCAHUE TPOOIEMEI.
CrnpaBka Onucanue TeCTOB ¥ TpeOOBaHMS IS UX 3aIycKa.

Crpannna Configuration

AnmaparHast KOHQUryparius BEIOpaHHOTO YCTPOICTBA.

[Iporpamma Dell Diagnostics momy4aet nHpOpMaIHio 0 KOHPUTYpaLUH BCEX
YCTPOMCTB U3 MPOrpaMMbl HACTPOIKH CHCTEMBI, TAMATH U PAa3IMYHBIX
BHYTPEHHHX TECTOB, a 3aT€M OTOOpakaeT ee KaK CIIMCOK YCTPOWCTB B JIEBOH
YacTH 9KpaHa. B crmcke ycTpoicTB MOTYT OTCYTCTBOBAaTh MMEHA HEKOTOPBIX
KOMITOHEHTOB KOMITBIOTEpa WU MOAKITIOUCHHBIX K HEMY yCTpPOHCTB.

[Tapametpbl

TTo3BodsteT HacTpauBaTh TECT IIyTEM U3MEHECHUA HACTPOECK TECTA.

4 Tlo 3aBepuieHnu TeCTOB, ecau porpamma Dell Diagnostics 3amymieHa ¢ KOMIaKT-IHCKa
Komnakr-nuck Drivers and Utilities (JlpaiiBepbl U yTUIUTHI) (AONOJHUTEIbHBIN) U3BICKUTE

KOMITAKT-IHUCK.

5 3akpbITh 3KkpaH TecTa, 4TOObI BepHYThCA K 9kpany Main Menu (I taBHoe MeHI0). UTOOBI BHIATH
u3 mporpammel Dell Diagnostics u nepe3arpy3uTb KOMITbIOTED, 3akpoiite okHo Main Menu

(I'naBHOE MeEHI0).

Cucremble UHAUKATOPDI

I/IHI[I/IK&TOp IMUTAHUA MOXECT COO6lllaTb 0 HaJIMYUU HCIIOJIaJIKH.

WUHaukaTop nuTaHus

OnucaHue npo6nembl BapuaHTbI pelueHus

Topur 3enenbim

[Iutanue ectb, KOMNbIOTEP He tpebyercs.
paboTaeT HOpMaJIbHO.

Muraert 3eJIeHbIM

KOMl'lbl'OTep B PEXKUME OKHUAaHUA Haxxmure KHOIIKY IMMUTaHWs, NEPEABUHLBTE
Suspended (Microsoft® Windows® Mbib wim HaxmuTe ro0yr0 KJIaBUIIY Ha
2000 u Windows XP). KIIaBHaType.

Heckonbko pa3 Murayn
3€JIeHBbIM CBETOM U I10rac

Bosnukina omudka konduryparmuu. Cwm. paznen « THIUKaTopbl JUarHOCTUKA»
Ha cTp. 169, 94TOOBI ONPEIETUTh
HETONA/IKY.

KpaTKui cnpaBo4YHUK
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UHankaTop nuTaHus

OnucaHue npo6nembl

BapuaHTbl pelueHus

Topur xenTsim

[Iporpamma Dell Diagnostics
BBITIOJTHSIET TECT MM YCTPOHCTBO
Ha CHCTEMHOM I1aTe HelpaBHIbHO
YCTaHOBJICHO WJIM HEUCIIPABHO.

Ecnu paboraer nporpamma Dell
Diagnostics, mof0XkanTe OKOHYaHUs
TECTUPOBAHHSI.

Cwm. pazznen «/IHAMKATOPbI ANArHOCTUKH»
Ha cTp. 169, 4T0OBI ONpeenUuTh
HETIOJIa/IKY.

Ecnu KoMIIBIOTEp He 3arpykaercs,
obparurech B kKopropanuto Dell 3a
KoHcynbTanuen. KonraktHyo
ungopmaruio Dell cM. B MHTEpaKTUBHOM
Pykosoocmee nonvsosamens.

Muraer XeJThIM

COo0li UCTOYHMKA MUTAHUS HITH
CHCTEMHOM IIJIATHI.

CwM. paznen «MHIMKaTopbl TUarHoCTHKI»
Ha cTp. 169, 4TOOBI ONpenennuTh
Heromaaky. Cum. paznen «[Ipobnemsr,
CBSI3aHHBIE C TUTAaHUEM»

B MHTEPAaKTUBHOM Pykogoocmee
nonv3oeamens.

l'opurt 3e1eHBIM 1 3BYKOBbIE
CHUTHaJIbI BO BPEMS TecTa
POST

OOHapyKeHa HenonaaKa BO BpeMs
BBINOMHEHUS nporpaMmel BIOS.

Onucanue «3ByKOBbIE CHTHAJIBI» Ha
cTp. 173 3ByKOBBIX CUT'HAJIOB
JMarHOCTHKH CM. B pazzene. Takxke cM.
paznen «/HauKaTopbl MarHOCTHKU» Ha
cTp. 169, 4TOOBI OIPENETUTH HETIONAKY.

Wnpukarop nuTaHusi FOpUT
3€JICHBIM, OTCYTCTBHE
3BYKOBOT'O CUTHAJIA U
BUJICOCUTHAJIA BO BPEMsI
nposepku POST

BO3MO)KHO, MOBPEKIAEH MOHUTOP
WK BUACOILIAara, 100 oHA
HETIPaBUWJIBHO YCTAHOBJICHA.

Cwm. paszen «/HAnKaTOpbl TNarHOCTHKH»
Ha cTp. 169, 4TOOBI ONIpenennTh
HEeMoJaKy.

MHaukarop roput 3e1eHbIM,
u Bo Bpems Tecta POST ner
3BYKOBBIX CUI'HAJIOB, HO
KOMITBIOTEp OIIOKUpYeTCs

Bo3MorkHO, HEMcIIpaBHO
YCTPOMCTBO, BCTPOEHHOE B
CHUCTEMHYIO IIJIaTy.

Cwm. pasznen «/HANKaTOpbl IUATHOCTHKH»
Ha cTp. 169, 4yToOBI OnpenenuTh
Heronaaky. Eciu npo6Giema He
YCTaHOBIIEHa, 00PATUTECh B KOPIIOPALIUIO
Dell 3a koHcynpTanueii. KoHTakTHYO
urpopmauio Dell cM. B HUHTEpaKTHBHOM
Pyxosoocmee nonvsosamens.
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UHAUKaTOPbl AUAarHOCTUKH

& NMPEAYNPEXAEHMUE. Nepea Tem Kak NpUCTYNUTb K BbINOJIHEHUIO onepaLuuii AaHHOTo
pasfena, BbiNoNHUTE yKa3aHus No 6e30MnacHOCTH, onucaHHblie B UHpOpMaLMOHHOM
PYKOBOZCTBE 10 NPOAYKTaM.

Jlns1 moncKa M ycTpaHeHHsT HEUCTIPaBHOCTEH Ha 3aIHEH MaHeN KOMIIAKTHBIX KOMITBIOTEPOB, MAJTBIX
HACTOJIFHBIX KOMITBIOTEPOB X KOMIIBIOTEPOB ¢ MaJbIM KopiycoM "Mini-Tower" uMmerotcst geTeipe
uHarKaTopa ¢ Metkamu "A", "B", "C" u "D". DT HHIUKATOPBI MOTYT OBITh KEITHIMH I 3€JICHBIMH.
Ecnm xoMmbroTep BKITIOYAETCS HOPMATBHO, CXEMBI MITH 3BYKOBBIE CHTHAIIBI HHAWKATOPOB U3MEHSFOTCS
npu 3aBeplieHuH npouecca 3arpy3ku. Eciu yacte Tecta POST 3arpy3ku cucteMsl mpoiinieHa
YCIIELIHO, BCE YEThIpE MHAUKATOpa 3eneHble. Ecau Bo Bpems Tecta POST HalieHa HEMCIPaBHOCTD
KOMITBIOTEPA, TI0 CBETOBOMY KOy MOJKHO OTIPEJICTHTh, B KAKOM MECTE OCTaHOBIICH TPOIIECC.

E‘ NMPUMEYAHME. Pa6oTa MHAMKATOPOB ANAarHOCTUKU MOXET OT/IMYaTbCA B 3aBUCUMOCTH OT
TUNa cucTembl. UHAMKATOPbI AMArHOCTMKM MOTYT pacnonaraTbCsi Kak no BEPTUKaM, TaK U o
rOpU3oHTaNu.

Y = XKentorit

G = 3eneHslit

UHauKaTopbl OnucaHue npo6seMbl BapwuaHTbl peluenus
@ © KoMmmbroTep HaxoauTCs B HOPMAJIbHOM [NoaxirounTe KOMIBIOTEP K padoTaromei
BBIKJIFOYEHHOM COCTOSIHUH, WJIM IPOU30IIIA 3IEKTPUUYECKOH PO3ETKE U HAXKMHUTE KHOIIKY
~\ /7 ommoOka 3arpy3ku BIOS. MIUTaHUSL.
HE ropuT

@ @ . Bo3mokHO, c6oit BIOS, komnbroTep 3amycrure yruiauty BIOS Recovery,
HaXOIMTCS B PEXHUME BOCCTAHOBICHUS. JOKANTECh OKOHYAHKSI BOCCTAHOBIICHHUS U
Y Y Y G

nepe3arpy3ure KOMIIbIoTep.

® ‘ @ Bo3moxkHO, c60ii mponeccopa. ITepeycTaHOBHTE IPOLECCOP U
nepesarpy3sure Kommbtorep. MHdopmarmio
Y Y G Y 0 MOBTOPHOU YCTAHOBKE MPOIIECCOpa CM. B

HMHTEPaKTUBHOM Pykogoocmee
nonvsoeamernsi.

KpaTKui cnpaBo4YHUK
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UHauKaTopbl

OnucaHue npo6nembl

BapuaHTbl pelueHus

©®00
Y Y G G

KpaTKui cnpaBo4yHUK

Monynu mamsté 0OHapyKeHbI, HO
BO3HHUKAET OIMIMOKA MaMSATH.

* Ecnu ycTaHOBIIEH TOJIBKO OJIMH MOJYJIb
MaMATH, yCTAHOBHUTE €T0 3aHOBO U
nepe3arpy3ure KOMIbIOTED.
Hudopmanuio o HOBTOPHOH yCTaHOBKE
MOﬂyﬂeﬁ IMaMsTHU CM. B l/IHTepaKTI/IBHOM
Pyrosodcmee nonvzosameis.

* Ec/M yCTaHOBJIEHO HECKOJIBKO MOYJIEH
MaMsTH, BBIHBTE UX, YCTAHOBUTE OIMH
MOZYJIb U TIepe3arpy3uTe KOMIbIOTEp.
Ecnu koMmibroTep 3arpy3uTcs HOpMaJbHO,
YCTaHOBUTE CIIEAYIOMIUIA MOIYJIb.
[Iponomxaiite, moka He HalaeTe MOAY/Ib,
BBI3BIBAIOIIUI COOM, MJTH [TOKa HE
YCTaHOBHUTE BCE MOIYITH O€3 OIIHOKH.

¢ Ilo BO3MOXKHOCTH YCTaHaBIMBANTE B
KOMITBHOTEP MOAYJIM TaMATH OAHOI'O TUIIA.

* Ecnu He ynaeTcs yCTpaHUThb
HEUCIIPaBHOCTb, 00paTuTeCh B
xopropauuto Dell. KonTakrhyo
nadopmanuio Dell cum. B
HUHTEPaKTUBHOM Pykosoocmee
nonv3oeamerns.



UHaunKaTopbl OnucaHue npo6nembl

BapuaHTbl pelueHus

@ . @ @ Bo3moxxHO, cO0H MJIaThl pacIIPEeHUsI.
Y G Y Y

* Vnanus moOyto miaty (Ho He
BHUJICOIIATY) U TIepe3arpy3HB KOMITBIOTED,
OIIpEJIeNNTe, BOSHUKAET JIM KOH(IIUKT.

* Ecmu ommbOka He ucdesna, yCTaHOBHTE
3Ty IJIaTy ¥ BBIHBTE JPYTYIO, 3aTEM CHOBA
nepe3arpy3uTe KOMIbIOTEp.

* [loBropuTe 3TH AHCTBUS /15 Kax 101
miatel. Ecnu 3amyck kommbroTepa
MPOMCXOAUT HOPMAJIbHO, IPOBEPBTE
MOCJIETHIOKO T1aTy, U3BJICYEHHYIO U3
KOMIIBIOTEpPa, Ha MpeIMeT KOH(IMKTOB
pecypcos (cM. pasaen «Pa3penienue
BOIPOCOB HECOBMECTUMOCTHU
MPOTPaMMHOTO U alMapaTHOTO
obecnieyenus» Ha ctp. 174).

* [lo oqHOM ycTaHaB/IMBaWTe IUIATHI B
pasuble pazbembl PCI 1 mepesarpysxaiite
KOMIIBIOTEP TOCIE KaXI0ro
HepeMeILEeHUs.

* Ecnu He ynaeTcs yCTpaHUTh
HEHCIPaBHOCTb, 0OpaTUTECH B
xopnopanuto Dell. KonraktHyto
nadopmanuio Dell cMm. B
HUHTEPaKTUBHOM Pykosoocmee
nonvsosamerns.

@.@. Bo3moxkHO, cOOM BHAEOIIATHI.
Y G Y G

* Ecny ycTaHOBIIeHa BU/ICOILIATa, BEIHBTE
€e M yCTaHOBUTE 3aHOBO. 3aTeM
nepe3arpy3uTe KOMIBIOTep.

* Eciu npobrnema He ycTpaHeHa,
YCTaHOBHTE 3aBeZIOMO PabOTAIOLILYIO
BHUJICOIUIATY U IIepe3arpysure
KOMITBIOTEP.

* Ecmu He ynaeTcs yCTpaHUTh
HEHCIPaBHOCTh WM Ha KOMITBIOTEpE
YCTAHOBJIEHA BCTPOEHHAS BU/ICOIIATA,
obOparurech B kKoprnopauuio Dell.
KonraktHyto nadopmaruio Dell cm. B
UHTEPAaKTHBHOM Pykogodcmee
nonb3oeamens.

@ ‘ ‘ @ Bo3moxxHo, cO0ii IUCKOBOgA THOKHX
IIMCKOB WJIH JKE€CTKOTO IHCKAa.
Y G G Y

[MoncoenunuTe 3aHOBO BCE KAOENN MUTAHHS
U JAHHBIX, 3aTeM Mepe3arpy3ure
KOMITBIOTED.

KpaTKui cnpaBo4YHUK
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UHanKaTopbl OnucaHue npo6nembl

BapuaHTbl pelueHus

@ ‘ ‘ ‘ Bo3moxHo, c6oit USB-ycrpoiicTsa.
Y G G G

3anoBo ycranosute Bce USB-ycTpoiicTsa,
MIPOBEpPBTE COENUHEHNE Kadenel, 3aTeM
nepe3arpy3uTe KOMIbIOTED.

‘ © @ He oGnapy»xeHO Momynei mamsTu.
G Y Y Y

* Ecnu ycTaHOBIEH TOJIBKO OIUH MOJYJIb
[aMATH, yCTAHOBUTE €r0 3aHOBO U
nepe3arpy3uTe KOMIBIOTep.
Hudopmanuio o HOBTOPHOH yCTaHOBKE
MOJynel HaMsITH CM. B UHT€PaKTUBHOM
Pykosoocmee nonvzoeameis.

¢ Eciu yCTaHOBIEHO HECKOJIBKO MOIYJIEH

MaMSTH, BBIHBTE UX, YCTAHOBUTE OIMH
MOJIYJIb M Tiepe3arpy3uTe KOMIbIOTep.
Ecnu koMnbroTep 3arpy3uTcst HOpMaJbHO,
YCTaHOBUTE CJICYIOUIUNA MOYIb.
[Iponomxaiite, oka He HaleTe MOAY/Ib,
BBI3BIBAIOINNI COOM, HIIH ITOKA HE
YCTaHOBHUTE BCE MOAYNH 0€3 OIIUOKH.

* Ilo BO3MOXKHOCTH YCTaHaBIMBaNTE B
KOMIBIOTEP MOMYIH MTaMATH OAHOTO THTIA.

* Eciu He ynaercs yCTpaHHUTb
HEHCTIPaBHOCTh, 0OPATUTECH B
xopnopatto Dell. Konraktayto
unpopmanuio Dell cMm. B
HUHTEPaKTUBHOM Pykosodcmee
noiv3osamens.

Moy namsaTi 0OGHapyKeHbI, HO €CTh
...@ omnOKka KOHQUTypaLuu UK
G Y G Y

COBMECTHMOCTH ITaMATH.

KpaTKui cnpaBo4yHUK

* Vbenutech, 4TO B HHCTPYKIHAX
OTCYTCTBYIOT CIIELHAIbHBIE TPEOOBAHMUS
JUIsl TUTA MOAYJIS TIAaMSITH WIIK PazbeMa.

* Vbenutech, 4TO yCTaHABINBAEMbIE
MOJIYNHU NaMSATH COBMECTUMBI C
KOMIIBIOTEPOM.

* Ecnu He ynaeTcs ycTpaHUTh
HEHCTPaBHOCTb, 0OpaTUTECH B
xopnopauuto Dell. KonraktHyto
nadopmanuio Dell cum. B
HWHTEPaKTUBHOM Pykosoocmese
nonv3oeamerns.



UHaunKaTopbl OnucaHue npo6aembl

BapuaHTbl pelueHus

‘ . . @ Ipownsomua npyras omuoKa.
G G G Y

* [IpoBepsTe, MPaBUIBHO JIK TOJKITIOYEHBI
KaOesH J)KeCTKOro JucKa, 1uckoBogos CD
u DVD k cucreMHoi#1 miate.

¢ [IpouuTaiiTe cooluieHne Ha SKpaHe
KOMIBIOTEpA.

* Eciu He ynaercst yCTpaHHUTb
HEHCIPaBHOCTh, 00paTUTECh B
xopropammto Dell. KonrakTHyto
uHpopmanuto Dell cMm. B
HUHTEPaKTUBHOM Pykosodcmee
nonb306amens.

‘ ‘ ‘ ‘ ITocne Bemonaenus tecta POST
KOMIBIOTEP paboTaeT HOPMAIBHO.
G G G G

Her.

3BYKOBbl€ CUrHaNbl

Ecnu Bo BpeMst 3arpy3ku Ha JUCIUIee HE 0TOOPAXKAKOTCS COOOMICHUS 00 OIMMOKaX MITH HEMONaIKax,
KOMITBIOTEP MOXKET COOOIIATh O HUX TIOCPEIICTBOM CEPHil 3BYKOBBIX CHT'HAJIOB. JTa
TIOCJIEIOBATEILHOCTD, HIJIA 3BYKOBOH KOJI, yKa3bIBaeT Ha mpooieMy. OIMH 13 BO3MOXKHBIX 3BYKOBBIX
ko71oB (1-3-1) COCTOMT K3 OTHOTO CHTHAJIA, OJIOKA M3 TPEX CUTHAJIOB U €IIIe OTHOTO CUTHAJIA. DTOT KOJI

YKa3bIBa€T, YTO BO3HUKJIA np06neMa C KOMITBIOTCPOM.

Ecau Bo BpeM4 3aITyCKa KOMIIBIOTEP BbIAACT 3BYKOBBIC CUTHAJIBI.

1 3anwumure TMOCIEA0BATCIIbHOCTD 3BYKOBBIX CUT'HAJIOB.

2 Cwm. pasgen «Dell Diagnostics» Ha cTp. 164 a71s onpeseneHus 6onee cepbe3HON NPHUUMHBL.

3 OOparutecsh B cayx0y Texandeckoi noanepxku Dell. Konrakrayro nngpopmanuto Dell cm.

B MHTEPAKTUBHOM PyKosodcmee nonvb306ameis.

Koa MpuumHa Koa MpuuuHa
1-1-2 C0oii peructpa MUKponpoueccopa 3-1-4  Owwubka BEIOMOro perucrTpa Macku
npepbIBaHUI
1-1-3 Ommbka urenus/3amucu NVRAM 3-2-2  OmmbKka 3arpy3ku BeKTOpa npepbIBaHUH
1-1-4 Omnbka koHTposibHOM cyMMmbl [13Y BIOS  3-2-4  Omwmbka Tecta KOHTpoJLIepa KilaBUaTypbl
1-2-1 Ommbka nporpaMMHpyeMoro Taiimepa 3-3-1  OTcyTCTBHE MUTAHUS SHEPTOHE3ABUCUMOIO
BPEMEHHBIX HUHTEPBAJIOB o3y
1-2-2 Omnbka naMIManu3aun DMA 3-3-2  Hesepnas xoH¢purypanus NVRAM
1-2-3 OmmnbKa 3anuCcH/YTeHHUs: perucTpa 3-3-4  Owmubka Tecta BUACONAMATH
cTpanuibl DMA
1-3 Ommnbka Tecta BUACOMAMSATH 3-4-1 Owmunbka MHUIHMATH3AIMT SKpaHa

KpaTKui cnpaBo4YHUK
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Koa MpuumHa Kop MpuumHa

1-3-1 no HenpasunsHoe onpeaenenue uim 3-4-2  Ommbka oOpaTHOI pa3BepTKH dKpaHa
2-4-4 BKIIOYUTENBHO HCHOJIb30BaHUE MAMATH

3-1-1 Ommbka BEJOMOTO PETHCTpa MPSIMOro 3-4-3  Ommbka noucka suneo-113y
JOCTyMa K HaMsITh

3-1-2 Ommbka BeIyLIero perucTpa npsmMoro 4-2-1  Taiimep He paboTaer
JOCTyMa K MaMsITH

3-1-3 OmrbKa BelyIIero perucrpa Macku 4-2-2  Shutdown failure
MpepbIBaHUI (COoii 3aKpBITHS CHCTEMBbI)

4-2-3 Gate A20 failure 4-4-1  OwmuOKa TECTUPOBAHHUS MAPAIIETBHOTO WK
(C6oii muann A20) 0CJIE/10BaTEIbHOIO NOpTa

4-2-4 Unexpected interrupt inprotected mode 4-4-2  OmmOKa Ipy pacrakoBKe KOfia B TCHEBYIO
(HeoxxunanHoe npepbiBaHle namsTh

B 3allIMIIICHHOM pe)KI/IMe)

4-3-1 Omnbka namsitu Boiie aapeca OFFFFh 4-4-3  OmubOka TecTa MAaTEMaTHYECKOrO
compoleccopa
4-3-3 Ommbka cyeTynka 2 MUKPOCXEMBI 4-4-4  OmmOka Tecra K3Ima
Taiimepa
4-3-4 Time-of-day clock stopped

(Yacbl OCTaHOBWIINCH)

3anycK nporpaMmmbl MAarHOCTUKU XKecTKoro aucka Dell™ IDE Hard Drive
Diagnostics

IMporpamma quarnoctuku Dell sxectkoro mucka IDE (Dell IDE Hard Drive Diagnostics) Tectupyet
JKECTKHUIT IMCK, YTOObI HANTH HEUCIIPABHOCTD MJIM MOATBEPAUTH COOI JKECTKOTO JAUCKA.

1 BxiouuTe KOMIBIOTEDP WK MIEPE3arpy3uTe €ro, €U OH YXKe BKIIOUEH.

2 Ecnu B mpaBOM BepXHEM YIITy SKpaHa 0TOOpakaeTcs HHAUKAMS F2= Setup, HAKMHTE
knasumn <Ctrl><Alt><d>.

3 Crenyiite HHCTPYKIMSAM Ha DKpaHe.

Ecnu oto6paxaeTcst coobiienne o6 ommbke, cM «Hemomaaku sKecTKOro Aucka» B pasjene
«YcTpaHeHue HEUCIPAaBHOCTE» UHTEPAKTUBHOTO Pykogodcmea nonv3oeamens.

Pa3pelieHue BONpocoB HECOBMECTUMOCTU NPOrpaMMHOro U annapaTtHoro
obecnevyeHus

Ecnu Bo Bpemst 3ammycka onepaioHHOM CUCTEMBI YCTPOWCTBO He 00HAPY)KEHO MU 0OHAPYKEHO

C HEMPaBUIIbHON KOH(pHTYpaIHeH, TO A/ yCTPAaHEHHs OIIHOO0K HECOBMECTHMOCTH MOYKHO
UCTIONB30BaTh MPOrpaMMy JUTs YCTPaHEHHUS HETMoIa10K 00opynoBanus. B onepannonHoi cucreme
Microsoft® Windows® 2000 s yCcTpaHeHus MpodiaeM HECOBMECTUMOCTH MOXHO MCIOIb30BaTh
Jucneruep ycTpoiicTB.

KpaTKui cnpaBo4yHUK



Windows XP

Kax YCTpaHUTb HECOBMECTUMOCTD C IMTOMOIIBIO CIIPABKU MO YCTPAHCHUIO HETI0JIaJ0K 060py,Z[OBaHI/ISIZ

1 Haxwmure kHonky Ilyck u BeiOepuTe CripaBKa U MOIIepKKa.

2 Bsenute nouck u ycTpaHeHue HeucrnpaBHocTell oBopyrnosanus B moie HadTu
U IECJIKHUTE Ha CTPEJIKE, YTOOBI 3alyCTHUTD ITOUCK.

3 Ilenknure Ilonck u ycTpaHeHHe HeMCNIPAaBHOCTel 00opynoBanus B crricke Pe3yabTarsl
MOMCKA.

4 B cnucke Ilonck u ycrpaneHue HencnpaBHOCTell 06opynoBanust 1enkHute Tpedyercs
YCTPaHUTh KOH(IMKT 000PYI0BaHUs KOMIBIOTEPA U HAXXMHUTE KHOTIKY Jlasee.

Windows 2000
Kak ycTpaHuTh HECOBMECTUMOCTB C MOMOLIBIO JlucneTuepa yCTpOHCTB:

1 Haxwure knonky Ilyck, Beioepute myHkr Hacrpoiika u nynkr [1anens ynpasienust.

2 B oxne Control Panel gBaxpr menkaute System (Cructema).

3 Ilepeiinure na Bkiagky Hardware (OGopynoBanue).

4 Illenkuure Jucneryep ycTpoucTB.

5 B wmento View (Bun) Boidepute komanay Resources by connection (Pecypcsr mo
MOJIKITFOUEHUIO).

6 JIBaxapl menkaute 3Ha490K Interrupt request (IRQ) (3anpoc Ha mpepeiBanHue).
Panom ¢ ycTpoiicTBamMM, HaCTPOIKa KOTOPBIX BHINOJTHEHA HEMPaBUIbHO, 0TOOpaXkaeTcs
MHIMKATOpP B BHJE BOCKJIMIATEILHOTO 3HAKA KENTOro IBeTa (! ) WM KPacHOTO L[BeTa X, €CIU
YCTPOHCTBO OTKJIFOUEHO.

7 JIBaxapl IEIKHUTE JH000€ KOHQIUKTYIOIIEE YCTPOUCTBO, YTOOBI OTKPBITH OKHO Properties
(CoiicTBa).
Oonacts Device Status (CocrosiHue yctpoiicTBa) B okHe Properties (CBoticTBa) moka3biBaeT
TUIaThl UM YCTPOMCTBA, KOTOPbIE HY>KHO NE€PEHACTPOUTb.

8 ll3MeHuTE HaCTPOWKM YCTPOMCTB WM yaanute ux u3 Jucnerdyepa ycrpoiicts. [TogpobHocTH

MOXHO HalTH B JOKYMCHTalUK 11O yCTpOﬁCTBy.

Kax YCTpaHUTb HECOBMECTUMOCTD C ITOMOLIBIO CIIPABKU MO YCTPAHCHUIO HECTIOJIaJ0K 060pyZ[OBaHI/IHZ

1
2

Haxxmute xnomky Start (ITyck) u Beioepute myHkT Help (CrnipaBka).

Ha Bknanke Contents (Coznepxanue) menkuure Troubleshooting and Maintenance
(Ycrpanenue Henonanok), 3areM Boioepute Windows 2000 Troubleshooters (Cpencrsa
ycrpanenus Henonanok) Windows Hardware (OGopynoBanue).

B cniucke Hardware Troubleshooter (Ycrpanenune Henonaaok 000pyaoBaHust) BeIOepHTe
I need to resolve a hardware conflict on my computer (TpeOyercst ycTpaHuTb KOHGIMKT
000pyIoBaHHs KOMIIbIOTEpa) 1 HaxxMuTe KHOTKY Next ([arnee).

KpaTKui cnpaBo4YHUK
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Ucnonb3oBaHUe GYHKLMU BOCCTAHOBJIEHUS CUCTEMDbI Microsoft® Windows® XP

OneparoHHas cucTeMa Microsoft® Windows® XP nossonsier HPUMEHSTH QYHKLIHIO
BoccraHoBnenue CUCTEMbI, KOTOpas MPUBOAUT OINCPALIMOHHYIO CUCTEMY KOMIILIOTCPA K UCXOAHOMY
cocrosiHuto (6e3 noBpexaeHus (aiiioB JaHHBIX), €CIIM U3MEHEHHUS B 000PYIOBaHUH, MPOrPaMMHOM
o0ecreueH!H WM JpyTHe napaMeTpbl CHCTEMBI TPUBEIN KOMITBIOTEP B HEpaboToCnocooHoe
cocrosinue. MHdopmaiuio 00 Ucnoabp30BaHuK (YyHKIMH BOCCTAHOBJICHHUS CUCTEMBI CM. B pa3Jiene
LlenTp cnpaBku U nmoaaepkkd Windows.

ﬁ 3AMEYAHME. PerynspHo co3aaBaiTe pe3epBHble KONMUU JaHHbIX. BoccTaHoBNEHUE
CUCTEMbI He OTC/IeXXUBaET U3MeHeHus B dpannax AaHHbIX U He BOCCTaHaBNMBaeET 3TU daiifbl.

Co3spaHue TOYKU BOCCTaHOBIEHUS
1 Haxwmure xkHonky Ilyck u BeiOepuTe CripaBKa U MOIIepPKKa.
2 Illenxuure BoccTaHoB/ieHHe CHCTEMBI.

3 Crenyiite HHCTPYKUUSM Ha DKpaHe.

BoccraHoBneHue 60onee paHHero paéoyero COCTOSHUA KOMMbloTepa

E 3AMEYAHME. Nepea BoccTaHoBIEHUEM 60Jlee paHHero pa6o4yero COCTOSHUA KomnbloTepa
COXpaHuUTe U 3aKpOoWTe BCE OTKPbITble paibl U BbINAUTE U3 BCEX OTKPbITbIX Nporpamm. He
U3MEHSANTE, He OTKPbIBaWUTE U He yaanauTe ¢painbl M NPporpamMmmbl 0 3aBepLUEeHUs
BOCCTAHOB/IEHUS CUCTEMBbI.

1 Haxwmure knonky Ilyck, Boioepute Bee mporpammbi— Crannaprabie— Coy:keOHble,
a 3aTeM HaXXMUTe KHONKY BoccTaHOBIeHHe CHCTEMBI.

2 Beibepute BoccraHoBienne 6oJiee pAaHHETO COCTOSTHUSI KOMIIBIOTEPA W HAXMHUTE KHOTIKY
Hanee.

3 [lenkauTe gaTy KajeHaaps, KOTOPOH JOIKHA COOTBETCTBOBATH BOCCTAHOBIEHHAS CHCTEMA.

OkHO B])160p ROHTpOJ’IbHOﬁ TOYKH BOCCTAHOBJICHUS COACPKHUT KaJICHAAaph, B KOTOPOM MOKHO
Bb16paTb TOYKHM BOCCTaHOBIIeHHS. Bee JaThbl C JOCTYIIHBIMU TOYKaMH BOCCTAHOBJICHU S
BBIACJIAIOTCA B KaJICHAApE€ KUPHLIM alI/I(bTOM.

4 BribepuTe TOUKY BOCCTAaHOBICHHUS U HAKXMHUTE KHOTIKY Jlanee.

Ecmmn na KaKyr-TO JaTy UMECTCA TOJIbKO O/JHa TOYKa BOCCTAHOBJICHMS, OHA BI)I6I/IpaCTC$I
apromarnuecku. Eciaun JOCTYIIHO HECKOJILKO TOYCK, BI)I6epI/ITe HYXHYIO.

5 Haxwmure kHonky Janee.

3KpaH BoccranoBienue 3aBEPUICHO TTOABJIACTCA ITOCJIE TOT'O, KaK (1)yHKI.[I/I$[ Boccranosnenue
CHUCTCMbI 3aBEPLIUT C60p JaHHBIX, U 3aTCM KOMIIBIOTECP BBIIIOJIHUT MEPE3arpysKy.

6 TIlocxe Toro, kKak KOMIIbIOTEp Tepe3arpy3urcs, Haxxkmute kHonky OK.

UToObl CMEHUTh TOUKY BOCCTAHOBJICHHS, TIOBTOPHUTE NIEHCTBUS C APYTOM TOUKOW MM OTMEHHUTE
BOCCTAaHOBJICHHE.
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OTmeHa nocnejHero BOCCTaHOBNEHUSl CUCTEMbI

ﬁ 3AMEYAHME. Nepea oTmeHoM NocieAHEro BOCCTaHOBNEHUS CUCTEMbI COXPaHUTE
M 3aKpoWTe BCe OTKPbITble ¢aisibl U BbINAUTE U3 BCEX OTKPbITbIX Mporpamm. He usmensire,
He OTKpbIBaWTe U He yaansauTe ¢aibl M NporpamMmmbl 10 3aBepLIeHUsi BOCCTaHOB/IEHUS
CUCTEMBI.

1 Haxwmure kHonky Ilyck, Beioepute Bee mporpammbi— CtannapTabsie— CiyxeOHble,
a 3aTeM Ha)XMUTE KHONKY BoccTaHoBJIeHMe cHCTEMBI.

2 Haxmute kHonky OTMeHHTB NocJeJHee BOCCTAHOBJIEHHE U 3aTeM HaXXMuTe KHOMKy Jdanee.
3 Haxwmure kHonKy JaJjiee.

[MosiBuTcst skpan BoccTaHoB/IeHHE CHCTEMBI, M KOMITBIOTEP BBITIOIHHUT Tepe3arpy3Ky.

4 Tlocne Toro, KaK KOMITBIOTED Tepe3arpy3urcs, HaxmuTe KHonky OK.

BknioueHne BOCCTaHOB/IEHUSl CUCTEMbI

Ecnu Bbl nepeycranasnupaete WindowsXP Ha sxecTkuit 1uck, rae csoboano menee 200 Mb, sta
(yHKUMS aBTOMAaTHYECKH OTKIII04aeTcs. YToObl MpoBepuTh, BKItOUeHa i hyHKuust System Restore:

1 Haxwmure kHonky Ilyck u BeiOepute [lanens ynpaBiaeHus.
[lenxuauTe [IpOM3BOAUTENBHOCTD M 00CTY:KUBAHUE.
Hlenkuure Cucrema.

Bri6epure Brutanky BoccTraHoBieHHe cHCTEMBI.

o B W DN

V6enurech B ToM, 9T0 (Grakok OTKINYATEL BOCCTAHOBJICHHE CHCTEMBbI CHST.
NepeyctaHoBKa cuctembl Microsoft® Windows® XP

Mepea Hayanom

Ecnu B nensix ycrpanenust npo0lieM ¢ HOBBIMH JipaiiBepaMu Bbl PELIUIIH [IEPEyCTAaHOBUTh
omnepanmonHyto cuctemy Windows XP, cHadana monpoOyiTe UCTonb30BaTh GYHKIIMIO BO3BpaTa

K npeapinymemMy apaisepy Device Driver Rollback. Ecnu aTa QyHKINS He TOMOXKET, HCTIONB3YHTE
(YHKIMIO BOCCTAHOBIICHHSI CUCTEMbI, 4TOOBI BEPHYTh OMEPALMOHHYIO CHCTEMY

B COCTOSIHKE, KOTOPOE OBLIO JI0 YCTAaHOBKM HOBOTO JipaiiBepa yCTpOUCTBa.

:} 3AMEYAHMUE. Nepepa ycTaHOBKOM caenaiTe pe3epBHble KOMUKM Becex ¢pannoB AaHHbIX HA
NepBUYHOM }KECTKOM AUCKE. OObIYHO NEPBUYHBLIM ABJIIETCSH TOT XXE€CTKUM AUCK, KOTOPbIN
KOMMNbIOTEp 0GHapyXKMBaeT NepBbIM.

Yrobs1 nepeycranoButh Windows XP, HeoOXomumMo crienyroree.
¢ Komnakt-guck Dell™ Operating System.

*  DellKomnaxt-auck Drivers and Utilities (JIpaliBepbl 1 Y TUIIUTHI).

KpaTKui cnpaBo4YHUK
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E NMPUMEYAHME. KomnakT-guck Drivers and Utilities (ApanBepbl U YTUNUTbI) COAEPIKUT

ApanBepbl, KOTOPble GbiNN YCTaHOBJ/IEHbI BO BPeMS C60PKU KoMMbioTepa. Ucnonb3yinte
KomnakT-auck Drivers and Utilities (QpaniBepbl 1 YTUNUTbI) 419 3arpy3K1 Heo6XxoaANMbIX
ApaiBepoB, BKOYasa Heo6XxoaMMble ApariBepbl, NPU YCIOBUU, YTO KOMIMNbIOTEP OCHALLEH
KoHTponnepom RAID.

MepeycraHoBka Windows XP

:} 3AMEYAHME. Mpu nosTOpHO# ycTaHOBKEe Windows XP Heo6xoanmo ucnonb3oBatb Windows

XP ¢ nakeTtom o6HOBNeHUs 1 unun 6onee no3gHEN BEPCUMN.

Yro6s! nepeycranoButs Windows XP, BEIONHUTE CleAyIOLIME LIATrH.

[MepeycranoBka MoxxeT 3aHATH 1-2 gaca. [Tocine mepeycTaHOBKH ONepalioHHON CHCTEMBI HEOOXOINMO
OyneT ycTaHOBHUTH JpaiflBephbl YCTPOHCTB, aHTUBUPYCHBIE M APYTHE MTPOTPAMMBI.

n 3AMEYAHMUE. CD-auck Operating System (OnepauvoHHasi cuctema) o6ecneumBaeT

pa3nuyHble BapuaHTbl Ans nepeyctaHoBku Windows XP. [pu BbINONIHEHUU 3TUX BapUaHTOB
MOryT 6bITb Nepe3anucaHbl pansibl U MOTyT GbiTb 3aTPOHYTbI NPOrpamMMbl, YCTAHOB/IEHHbIE HA
¥eCTKoM aucke. Noatomy He nepeyctaHaBnuBante Windows XP, noKka npeacrasutenb
CcNy6bl TEXHUUYECKOM noaaepxku Dell He nopekomeHayeT Bam caenatb 3TO.

ﬁ 3AMEYAHME. Bo n36exaHue koHdpnukToB ¢ Windows XP oTKiounTte nto60e aHTUBMpYCHOE

nporpaMmmHoe o6ecrnevyeHue, ycTaHOBJ€HHOE Ha BalleM KOMMbloTepe [0 NepeycTaHOBKU
Windows XP. UHCTpYKLMK CM. B AOKYMEHTaLuu1, NoCTaBASA€MON B KOMIJIEKTE
C NporpaMMHbIM o6ecrneyeHuem.

3arpysKa ¢ KomnakT-gucka Operating System

1
2

CoxpaHuTe M 3aKpPOHTE Bce OTKPBITHIE (aiiiibl M BBIMIUTE U3 BCEX MPOTPaMM.

BcraBere CD-muck Operating System (OtniepanmonHas cuctema). Haxxmute kHonky Exit, ecnm
nosiBUTCS coobienue Install Windows XP (Ycranosute Windows XP).

[lepe3anycTure KOMIBIOTED.
Haxxmure <F12> cpasy nocie otobpaxenus gororuna DELL™.

Ecnu nostBuiicst 3Ha40K OTepaimoHHOM CHCTEMBI, TOKANTECH TTOSBICHHUs pabouero cTomna
Windows, 3aBepiunrte paboTy KOMIbIOTEpa U TOBTOPUTE MOMBITKY.

C nomoupio kinasui co crpenkamu Boibepute CD-ROM 1 Haxkmute kiauiny <Enter>.

Korna nosiBUTCS cO00IIEHNE HaxmmyTe o6y KIaBully OJIS 3aTPy3KM C KOMIAKT-IMCKa,
HOKMUTE JIIOOYIO KJIABHIITY.

YcraHoBKka Windows XP

1

[Mpu nosiBnennn sxpana Windows XP Setup (YcranoBka Windows XP) Haxkmure <Enter> st
BeiOopa To set up Windows now (Ycranosuts Windows ceifuac).

[pouwnraiite JIunensnonxoe coraamenue Microsoft Windows n naskmute kinasunry <F8>,
€CITM TIPHHUMAETE €ro YCIOBHSI.
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11
12

13
14

15

Ecnu oneparonnas cuctema Windows XP yke ycTaHOBIIEHA M BB XOTUTE BOCCTAaHOBHTH €€
TEKyILUe JaHHbIE, BBEAUTE ¥, YTOOBI BHIOPATh OMLIMIO BOCCTAHOBJIECHHS, U BHIHBTE
KOMIIAKT-AUCK.

Ecnu BbI X0THTE ycTaHOBUTH HOBYIO Komuto Windows XP, Haskmute knaBuiny <Esc>, 4ToObI
BBIOpATh ITOT Mapamerp.

Haxxmute <Enter> 1i1st BEIOOpa BBIICIICHHOTO paszena (PEeKOMEHAYeTCs) U CIeayiTe
HMHCTPYKIHUSM, MOSBISIOIINMCS Ha SKpaHe.

[MosiBuTcst sxpan Windows XP Setup (Ycranoska Windows XP), 1 onepaniioHHas cuctema
HauHeT KonupoBaHue (ailyioB U ycTaHOBKY ycTpoiicTB. KommbroTep aBToMariyecku
nepe3arpy3uTcsi HECKOIIbKO pas.

NMPUMEYAHMUE. Bpems, Heo6xoanmMoe ANA 3aBepLIEHUA YCTaHOBKH, 3aBUCHUT OT pa3mepa
YKECTKOro [IMCKa U CKOPOCTK Balllero Komnbiotepa.

3AMEYAHME. MNpwu nosiBneHnu cneayowero cOo6LEeHNs He HaXKMManTe HUKaKkue KnaBuiLu:
Haxmure moOylo KJaBMIly, 4YTOOBl BHIIOJHUTL 3arpysky c CD-Imcka.

Korna nosiButcs skpan S3bIk M pernoHajIbHbIE CTAHAAPTHI, BEIOEPUTE TApaMeTphI TSl BallIei
30HBI ¥ menkHuTe Jasee.

Ha sxpane Personalize Your Software (HacTtpoiika npruHaie)kHOCTH MPOTPaMM) BBEIUTE CBOE
MMsI M Ha3BaHWe CBOeH opranu3aiuu (HeoOs3arenbHo) 1 HaxxMuTe kHoTKy Next ([lanee).

B okxne Mst KoMIIbI0OTEpa M MApOJIb A/IMUHHACTPATOPA BBEAUTE UMsI KOMIIbIOTEpa (MK
MOATBEPAUTE MpearaéMoe UMs) U Mapoib U HakMHUTe KHonKy JlaJiee.

ITpu nosiBnennn okHa CBeleHHUs1 0 MO/ieMe BBEHUTE HE0OX0OUMYI0 HH(OPMALIHMIO U HAKMHUTE
kHomKy Jlasee.

B oxne Date and Time Settings (Hactpotika BpeMeHHU 1 1aThl) BBEAMUTE JIaTy, BpEMs M 4aCOBOM
nosic 1 HakMuTe KHOTIKY Next ([lanee).

[Tpu nosienenun okHa CeTeBble mapaMeTpbl HaxkMuTe OObIYHBIE U HAXMHTE KHOTIKY Jlasee.

ITpu nepeycranoBke Windows XP Professional n nosiBneHun 3ampoca Ha BBOJ IOMOITHUTENbHBIX
CBEJICHUI 0 HACTPOMKe CETH BBEIUTE UX. ECIIN BBl HE yBEpEeHbI B 3HAUYEHUAX MTaPaMETPOB,
HOATBEPAUTE 3aJaHHbIE 10 YMOIYaHUIO NapaMETPBL.

Windows XP HauHeT yCTaHOBKY CBOMX KOMITOHEHTOB M HACTPOWKY KoMmbioTepa. KoMmmbroTep
aBTOMAaTHYECKH Mepe3arpy3uTcsl.

3AMEYAHMUE. MNpu nosiBneHnu cneayowero coo6LEHNUA HE HAaXKMMaiNTe HUKaKUe KNaBuLLK:
HaxmmTe J00yI0 KJIaBuily, 4YTOOEl BHEIIOJHMTE 3arpysky ¢ CD-aucka.

[1pu nosiBnennu sxkpana Bac mpusercrByeT Microsoft menkuure Janbmre.

[Tpu nosiBnenun COO0ILEeHNs! Kak HaHHED KOMIBOTEpP OyHeT MOIOKIINYaThCS
K JHTepHeT? IECIKHUTE OTMEHHTbD.

[Tpu nosiBnennu sxkpana 3aperucrpupoBarb B Microsoft? seidepute IMo3xke, a 3aTeM HaXKMHUTE
kHonky [lanee.

KpaTKui cnpaBo4YHUK
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Eq

[Tpu nosiBneHuu 3xpana KTo Gyaer mojib30BaTbcst KOMILHTEPOM? MOXKHO BBECTH HMEHA HE
OoJiee 5 monb3oBareei.

HaxxmuTte kHonky [anee.
Haxxmute kHonky Finish (I'oToBO), 4TOOBI 3aBEpUINTH YCTAHOBKY,  BHIHBTE KOMIIAKT-IUCK.

[epeycranoBure TpeOyemble apailBepsl, UCTIONB3Y Kovnaxkm-ouck Drivers and Utilities
(patieepvl u Ymunumot).

IlepeycranoBuTE aHTHBUPYCHOE MPOrpaMMHOE 0OECIIeUeHHE.
I[TepeycranoBuTe MporpamMMmsi.

NMPUMEYAHMUE. YT106bI nepeycTaHOBUTb M aKTUBUPOBATbL NporpamMmbl Microsoft Office unu
Microsoft Works Suite, noTpe6yeTca HoMmep K/to4a NpoAyKTa, YyKa3daHHbIM Ha 3ajHeN CTopoHe
06/10)KKKM KoMnaKT-aucka Microsoft Office unu Microsoft Works Suite.

Komnakt-auck Drivers and Utilities

Eq

NMPUMEYAHUE. Komnakt-guck Drivers and Utilities (JpaiiBepbl ¥ yTuauTbl) (Komnakt-gucK
C pecypcamm) ABNSIETCS [OMNONHUTENIbHLIM U, KaK CNeCTBME, MOXET NoCTaBAATLCSA He CO
BCEMMW KOMIMbIOTEPAMM.

s ucnonb3oBaHus KoMnakT-aucka Drivers and Utilities (paiiBepsl n yTunuthl) (Komnakr-auck
¢ pecypcamu) B onepanroHHoi cucteme Windows:

NMPUMEYAHME. Ecnun komnbloTep pa6oTaeT B Windows, agpaiiBepbl yCTPOWCTB
1 JOKYMeHTaLMIo NoNb30BaTeNs MOXHO HaUuTU Ha KoMNaKT-gucke Drivers and Utilities.

BxkiounTe KOMIBIOTEP M JOKIUTECH TOsIBICHHS padouero ctona Windows.
Bcrasbre koMnakT-guck Drivers and Utilities B TUCKOBOI.

ITpu nepBoM HCTIOIB30BAHUM HA KOMIIbIOTEPE KOMIAKT-1UcKa Drivers and Utilities ([patiBeps! n
yTuauThl) oToOpaszutest okHo ResourceCD Installation (YcTaHoBKa ¢ KOMITakT-/IMcKa

C pecypcamu), KOTOpoe COO0MIAeT 0 TOM, YTO CKOPO HAYHETCs 3arpy3Ka ¢ KOMIAKT-AUcKa Drivers
and Utilities ([lpaiiBepbl U YTUINTBI).

Haxxmute OK, 9T00OBI IPOIOIKHTS.
Jlnst 3aBepIiIeHHUs! YCTAHOBKH BBIMONHINTE YKa3aHUS IPOrPaMMbl YCTAHOBKH.

B oxue Welcome Dell System Owner vaxxmute kHOTIKy Next ([lanee).

Bribepute HeoOxonumbie 3HaueHus System Model (Mozens cuctemsr), Operating System
(Onepanonnas cucrema), DeviceType (Tun ycrpoiictsa) u Topic (Tema).

[paiiBepbl KOMNblOTEpa

Jnst oroOpaxkeHHs CIMCKa JIpaiiBEpOB yCTPOMCTB KOMIIBIOTEpA:

1

Bri6epute B packpriBatommemcs criucke Topic (Tema) 3naueane My Drivers (Mou npaiiBepsr).
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Komnaxr-nuck Drivers and Utilities (JlpaiiBepbl 1 YTHIUTHI)(AOTIOTHUTENbHBII) TPOBEPHUT
000pyI0BaHKE U ONIEPALMOHHYIO CUCTEMY KOMIIBIOTEPA, MOCIIe Yero Ha dKpaHe 0ToOpa3uTest
CIMCOK JPaiiBePOB YCTPOMCTB KOH(PUIYPAIIUH CHCTEMBI.

2 BribepuTe COOTBETCTBYIOIIHUM ApaiiBep U BBITOIHUTE HHCTPYKIMHU 110 YCTAaHOBKE €T0 Ha
KOMITBIOTEDE.

Jnst npocMoTpa Bcex IOCTYMHBIX JApailBepoB Juis KoMmrbiotepa Boibepute Drivers ([paiiepbr)
B packpsiBatoiiemcst MeHo Topic (Tema).
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Poznamky, oznamenia a upozornenia

h POZNAMKA: POZNAMKA uvadza dolefité informacie, ktoré umoZziiujui lepie vyuZitie poditaca.

ﬁ 0ZNAMENIE: UPOZORNENIE naznaCuje mozné poskodenie hardvéru alebo stratu dat a ukazuje, ako sa problému vyhndt'.
& UPOZORNENIE: VAROVANIE upozoriiuje na mozné poskodenie, zranenie alebo smrt’.

Ak ste si zakupili po¢ita¢ radu Dell™, neplatia odkazy na operaéné systémy Microsoft® Windows®, ktoré sa
nachddzaja v tomto dokumente.

Struénd referencnd prirucka, disk CD Ovlddade a utility a média s operaénym systémom su doplnkové a
nedoddvaju sa s kazdym pocitacom.

Vyhradzujeme si pravo menii informacie bez predchadzajiceho upozornenia.
© 2004 Dell Inc. VSetky prava vyhradené.

Reprodukcia akymkol'vek spésobom bez pisomného stihlasu firmy Dell Inc. je prisne zakdzana.

Ochranné znamky pouZité v texte: Dell, OptiPlex a DELL logo st obchodné znacky spolo¢nosti Dell Inc.; Microsoft a Windows s registrované
obchodné znacky spoloc¢nosti Microsoft Corporation.

Iné ochranné zndmky a obchodné ndzvy sa v tomto dokumente mozu pouzii za tcelom oznacenia prislusnych majitel'ov vlastniacich tieto
ochranné znamky a obchodné nazvy, ako aj za icelom oznacenia ndzvov ich vyrobkov. Spolo¢nost Dell Inc. sa zrieka akéhokol'vek naroku
na ochranné zndmky a obchodné ndzvy iné, nez tie, ktoré vlastni.

Modely DHP, DHS, DCNE, DHM, DCSM
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Ako najdete informdcie pre vas pocitac

Co hladate?

Kde to najdete?

Diagnosticky program
Ovladace

Dokumentécia k pocitacu
Dokumentiécia k zariadeniam

Software systému pracovnej plochy (DSS)

CD s ovladacmi a utilitami (tieZ zname ako Zdrojové CD)

Dokumenticia a ovlddace su uz v pocitaci
nainstalované. Pomocou disku CD mozno
preinstalovad ovlddace, spustid program
Dell Diagnostics alebo zobrazit
dokumenticiu.

POZNAMKA: Disk CD Oviddace a utilityje
volitelny a nedodéva sa so vSetkymi pocitaémi.

Stbory Readme mozu byt sucastiou disku
CD a obsahujt najnovsie vylep$enia pre pocitac alebo najnovsi technicko-
referen¢ny materidl pre technikov alebo skusenych pouZivatelow.

Docasné opravy a aktualizdcie operaéného
systému

Software systému pracovnej plochy (DSS)

Umiestneny na disku CD Ovlddace a utility a webovej stranke
podpory Dellsupport.dell.com.

Poziadavky a podmienky
Inormécie o zdruke
Bezpe¢nostné pokyny
Regula¢né informécie

Ergonomické informdcie

Licen¢nd zmluva s koncovym pouzivatelom

Informacna priruc¢kao produkte

STELS TEPE |

&

Odstratiovanie a vymena stucasti
Technické udaje
Konfiguricia systémovych nastaveni

Riesenie a odstraiiovanie problémov

Dell™ OptiPlex™ UZivate ska prirucka
Microsoft® Windows® XP Centrum pomoci a podpory
1 Klepnite na tlacidlo Start a potom na prikaz Pomoc a technickd podpora.

2 Klepnite na polozkuUzivatelské prirucky a sprievodcovia systémom a
potom na polozkuUzivatelské prirucky.

Servisny $titok a kod expresného servisu
Stitok licencie Microsoft Windows

_ Servisny Stitok a Microsoft Windows License

Tieto stitky sa nachddzaja na pocitaci.
... *Servisny ititok pouZite na identifikiciu vdsho
potitada v pripade, Ze sa obraciate na
support.dell.com alebo technickd podporu.

* Zadajte expresny servisny kod a prepojte hovor na technickd podporu.
Expresny servisny kod nie je k dispozicii vo vietkych krajindch.
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Co hladate?

Kde to ndjdete?

Najnovsie ovlddace

Odpovede na otdzky tykajice sa
technického servisu a podpory

Online diskusie s d'al§imi uzivatelmi a
oddelenim technickej podpory

Dokumentdcia k po¢itacu

Dell Support Website — support.dell.com

POZNAMKA: Vyberte krajinu a ndjdite prislu§né servisné stredisko.
Webovi lokalita Dell Support poskytuje nickolko online néstrojov, ku
ktorym patria:

* Riesenie problémov — Rady a tipy, ¢ldnky od technikov a online kurzy

* Vylepsenia — Informécie o vylepseniach komponentov, napriklad pamiite,
pevného disku a opera¢ného systému

Sluzby a zaruky — Kontaktné informdcie, stav objednavok, zaruka a
infomdcie o opravach

Downloads (Stiahnutie) — aktualizdcia jednotiek, oprdv a softvéru

Prirucky pouzivatelov — dokumentdcia k pocitacu a technické vlastnosti
produktu

Service call status and support history (Stav
servisnej poziadavky a histéria odborne;j
pomoci)

Top technical issues for my computer
(Najdolezitejsie technické udaje pocitaca)

Frequently asked questions (Casto Kladené
otazky)

File downloads (Stiahnutie siboru)

Detaily konfigurdcie tohto pocitaca

Service contract for my computer (Servisnd
zmluva pocitaca)

Wehova stranka podpory Dell Premier — premiersupport.dell.com

Webovi stranka podpory Dell Premier je upravend pre zdkaznikov z
korporicif a vlddy a zo skolstva. Tédto webovd strdnka nemusi by k
dispozicii vo vietkych krajindch.

Praca v systéme Windows XP

Dokumentidcia pocita¢u

* Dokumentdcia pre zariadenia (napr.
modem)

190 | Struéné referenénd prirucka

Windows Help and Support Center

1 Klepnite na tlacidlo Start a potom na prikazHelp and Support (Pomoc a
technickd podpora).

2 Zadajte slovo alebo vyraz, ktory vystihuje vd3 problém a klepnite na ikonu
$ipky.

3 Klepnite na tému, ktord sa tyka vasho problému.

4 Postupujte podla pokynov na obrazovke.



Co hladate?

Kde to najdete?

* Preinstalovanie opera¢ného systému

Disk CD Operacény systém

Operaény systém je uz na pocitaci nainstalovany. Ak cheete operaény
systém reinstalovati, pouzite disk CD obsahujici Operacny systém.
VidOptiPlex Prirucka pouzivate apokyny.

POZNAMKA: Médis opera&ného systému st volitené a nedoddvaju sa s
poCitatmi.

Po reinstalacii opera¢ného systému pouzite CD
Ovlddace a ndstroje(volitelné) opidtovna instaldcia
ovlddacov pre zariadenia, doddvané spolu s
pocitacom.

Stitok opera¢ného systémuproduct key je
umiestneny na pocitaci.

POZNAMKA: Farba disku CD zavisi od objednaného
operacného systému.

* Regula¢né informécie o modeli a typ krytu

* DHP - Maly stupniovito sa zuzujuici kryt
DHS - Maly stolovy kryt

DCSM - Stolovy kryt

DHM - Maly kryt v tvare veze

* DCNE - Mini-vezovy kryt

Strutné referenénd prirucka | 191



www.dell.com | support.dell.com

192

Predny a zadny pohlad

Maly stupiiovito sa zuZujiici pocitac

tlagidlo vysunutia mechaniky diskov CD/DVD tladidlo vysunutia disketovej mechaniky
kontrolka mechaniky diskov CD/DVD
) Microsoft
Konektory rozhrania e — Windows
m— P
USB 2.0 (2) e produktovy
klic

konektor ¢idlo napdjania
slichadiel
kontrolka €innosti pevného disku kontrolka napéajania
kontrolky ¢innosti siete konektor line-in
konektor sieiového adaptéra line-out konektor
kontrolky integrity spojenia \ /za'suvky pre karty (2)
=N

konektor
napdjania

sériovy konektor konektory rozhrania USB 2.0 (6)
videokonektor
diagnostické kontrolky

° 2 = \ e
paralelny konektor” / konektor mikrofénu

Struénd referenéna prirucka



Pocita¢ s malou pracovnou plochou

dvierka Celného panela
konektor slichadiel

konektory rozhrania USB 2.0 (2)

tlacidlo vysunutia
mechaniky diskov

icrosoft
Windows
produktovy kl'i¢

dvierka ¢elného panela tlacidlo vysunutia mechaniky diskety

kontrolka napéajania kontrolka €innosti mechaniky diskety

tlacidlo napéjania kontrolka ¢innosti pevného disku

" . konektor line-in
kontrolka ¢innosti siete

line-out konektor

konektor siefiového adaptéra
kontrolka integrity spojenia \ zasuvky pre karty (2)

=]
paralelny konektor \ konektor konektor

sériovy konektor mikrofénu napéjania
videokonektor

diagnostické kontrolky (4) konektory rozhrania

USB 2.0 (6)

Struénd referenéna prirucka
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Pocitaé na pracovny stol

tlacidlo vysunutia mechaniky diskov CD/DVD

Microsoft

tlacidlo napéjania
kontrolka napéajania
/AR | =/

konektory rozhrania USB 2.0 (2)

Windows =

produktovy ki ]
tlacidlo vysunutia

mechaniky diskety

kontralky Ginnosti siete
konektor siefiového adaptéra
kontrolka integrity spojenia

paralelny konektor
sériovy konektor
videokonektor

Struénd referenéna prirucka

konektor
mikrofénu

diagnostické kontrolky
konektor slichadiel

konektor line-in
line-out konektor
prepinac volby napétia

konektor
napdjania

konektor mikrofénu
konektory rozhrania USB 2.0 (6)



Maly mini-vezovy pocita¢

Microsoft
Windows
produktovy klt¢

kontrolka
¢innosti
mechaniky

diskety

kontrolka napajania —_||

tlacidlo napéjania —

dvierkacelného panela
POZNAMEKA: Pozri ,Maly
mini veZovy pocitat — Dvere
Celného-panela a zavesné
ramend” na strane 196

pre dalSie informdcie.

tlacidlo vysunutia mechaniky
diskov CD/DVD

tlacidlo vysunutia mechaniky diskety

kontrolka Ginnosti pevného disku

dvierka ¢elného
panela

/ /H%HHIH

konektor
slichadiel

konektory rozhrania USB 2.0 (2)

prepinac vyberu napéatia

paralelny konektor

videokonektor

diagnostické kontrolky o
konektory rozhrania USB 2.0 (6) \

konektor mikrofénu

line-out konektor

zasuvky kariet (5)

sériovy konektor
kontrolka integrity pripojenia
konektor siefiového adaptéra

kotrolka ¢innosti siete

7
il

line-in konektor

[
L o o o

Struénd referenéna prirucka
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Maly mini-veZovy pocitac — Dvere ¢elného-panela a zavesné ramena

Aby sa pocita¢ neposkodil, predné dvierka ¢elného panela su konstruované tak, aby sa ,,odtrhli®, ak

sa zdvihnu alebo stlacia prili§ d’aleko.

‘& UPOZORNENIE: Skér nez zaénete vykondvaii akékolvek kroky podla tejto asti, prestudujte si
bezpecnostné pokyny v ¢asti Informacnad prirucka produktu.

Opitovné pripojenie dvierok ¢elného panela:

_— 1. Posufite nadol dve
zavesné ramend do

vertikalnej. polohy

[T 2. Spojte dve prichytky na
dvierkachcelnéhopanela
S0 zavesnymi ramenami a
zasunte dovndtra.

Ak cheete znova pripojitt zdvesné ramend, najskor odstrante dvierka ¢elného panela jemnym
odklapnutim dvoch zdvesnych ramien:

1. Prstam wiiahnite 2. Zdvihnite 3. Pomocou dvoch priezorov
vI.oientj éasgéelného obe zavesné vyrovnajte ototnd litu s dvoma
ramenddo otvormi listy.

panela. vodorovnej

polohy. “

— otvor otocnej liSt
g Jy

oto¢nd lista
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Mini-veZovy pocita¢

Microsoft Windows
produktovy kl'ic

konektor

mikrofénu \
konektor /‘“‘ :
slichadiel ==

diagnostické
kontrolky

prepinac vyberu napétia
line-out konektor

kontrolka Cinnosti siete
konektor siefiového adaptéra
kontrolka integrity pripojenia
paralelny konektor

/ tlacidlo vysunutia mechaniky

diskov CD/DVD
tlacidlo vysunutia mechaniky diskety

m konektory rozhrania USB 2.0 (2)

= [l t|aCidlo napajania

kontrolka napdjania

konektor napéjania

/ line-in konektor
il konektor mikrofénu

R
“k Konektory rozhrania USB 2.0 (6)

konektor videa

sériovy konektor

zasuvky kariet (4)

Struénd referenéna prirucka
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Otvorenie krytu pocitaca
& UPOZORNENIE: Predtym neZ zaénete vykondvaii akékolvek kroky podla tejto Gasti, preditajte si

bezpecnostné pokyny v Informacnej prirucke produktu.

UPOZORNENIE: Ak sa chcete vyhniiii drazu elektrickym priadom, vidy najskor odpojte poéitaé od
zdroja napajania a aZ potom odstraiite kryt.

Pred otvorenim krytu pocitaca odstratite zimok, ak je v zadnej ¢asti po¢itaca nainstalovany.

Malé stpiiovito sa zuZujice, malé stolové a malé mini veZové pocitace

n' 0ZNAMENIE: Presvedtite sa, i je k dispozicii dostatocny priestor na podopretie otvoreného krytu — najmenej
30 cm priestoru na pracovnej ploche.

1 Ak md pocitac pripojeny stojan, odstrarite ho.

2 Nidjdite umiestnenie dvochuvolnovacich tlacidiel podla obrazku.
Potom stla¢tedve uvoliiovacie tla¢idld a zdvihnite kryt.

n 0ZNAMENIE: Opatrne otvorte kryt, aby ste neposkodili kble.
3

Zdvihnite zadnt ¢asti krytu a otocte ju smerom k prednej ¢asti
pocitaca.

E‘ POZNAMKA: Ak otvérate maly mini-veZovy pocitac, najskor jednou
rukou stlacte uvolfovacie tlacidlo na pravej strane pocitaca a druhou
rukou vytiahnite vrchnu Gast krytu. Potom jednou rukou stlacte
uvolfiovacie tlaCidlo na favej strane pocitaca a druhou rukou vytiahnite
vrehnd asd krytu.

Stolové a veZové pocitace

Ndjdite umiestnenie uvoltiovacej packy v zadnej Casti pocitaca,
stladte ju a uvolnite kryt.

Struénd referenéna prirucka



Vniitorna ¢asu pocitaca

Malé stupiiovito sa zuZujice pocitace

mechanika

disketova mechanika diskov CD/DVD

pevny disk

zabudovany
reproduktor

prepinac
odstranenia
chassis
konektor SATA

X ,ﬁﬁ«,y,
&E > //
konektor 7 : . ) )
PCI-E x16 \/// s systémova karta
napéjanie

Maly stolovy pocitac

mechanika diskov CD/DVD

disketova mechanika

systémova karta
odvod tepla a /
ventilator

/ pevny disk

zabudovany reproduktor

prepinac odstrdnenia

chassis
PCI-E x16 SATA kqnektor(y) (2)
konektor POZNAMKA:Pocitad

nemusi mat konektor SATAT.

PCI-E x1 ~ % napdjanie prddom
konektor — ¢ .
klietka karty

Struénd referenéna prirucka
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Stolovy pocitac¢

napgjanie pridom TN prepinat odstranenia chassis

mechanika diskov
CD/DVD, diskety a
pevny disk

(vo vrstvach)

konektory SATA (2)

PCI-E x16 konektor

kryt odvodu tepla
Maly mini-veZovy pocitac

mechanika diskov CD/DVD

disketova mechanika
/ /
, Z /ﬁ

\((/ pevny disk

al

zdroj napdjania

kryt odvodutepla \

\

krizok zdmku LB A5

l zabudovany reproduktor

i
) ;{ﬁ \d prepinac odstranenia chassis
7, N

&’
) §‘[x
\ SA A (Oﬂektory (q)

Illl
konektor r i )
PCI-E x1 6 POZNAMKA:Pocita¢ nemusi

mat konektory SATA1 alebor
SATA3.

PCI-E x1 )’ systémova karta

konektor

Struénd referenéna prirucka



Mini-veZovy pocitac
napdjanie prddom prepinaC odstranenia chassis

disketovd mechanika

mechanika /
diskov CD/DVD /

systémova
karta

PCI-E x16 konektory

kryt odvodu tepla

pevny disk

Instalacia pocitaca
& UPOZORNENIE: Skor neZ budete vykonavaii akékolvek kroky podla tejto ¢asti, preéitajte si

bezpecnostné pokyny v Informacnej prirucke produktu.

ﬁ 0ZNAMENIE: Ak m3 pocita¢ nainstalovand rozsirovaciu kartu (napriklad kartu modemu), pripojte prisluny
kabel ku karte,ne pripajajte ho ku konektoru v zadnej ¢asti pocitaca.

Ak cheete potitad spravne nainitalovad, musite presne dodrzad cely postup. Pozri prisluiné obrdzky
k jednotlivym pokynom.

1 Pripojte kldvesnicu a mys.
a 0ZNAMENIE: NepouZivajte sicasne mys PS/2 a mys USB.
2 Pripojte modem alebo sictiovy kdbel.

Sietiovy kdbel, nie vedenie telefénu, vlozte do sietiového konektora. Ak méte volitelny
modem, pripojte vedenie telefénu k modemu.

ﬂ 0ZNAMENIE: Nepripéjajte kdbel modemu k sietiovému konektoru. Napétie telefonického vedenia moze
siedovy adaptér poskodid.
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3 Pripojte monitor.

Vyrovnajte a jemne vloZte kdbel monitora tak, aby sa koliky konektora neohli. Upevnite ruéné
skrutky na konektoroch kabla.

h POZNAMKA: Niektoré monitory majd konektor obrazu pod zadnou ¢asfiou obrazovky.Umiestnenie konektora
zistite v dokumentdcii k monitoru.

Pripojte reproduktory.

Pripojte napdjacie kdble k po¢ita¢u, monitoru a zariadeniam a druhé konce napdjacich kdblov
vlozte do elektrickych zdsuviek.

6 Skontrolujte, ¢i je prepina¢ napitia nastaveny spravne (podla krajiny).

Pocita¢ md ruény prepinac napitia. Poc¢itade s prepinadom napitia na zadnom paneli sa musia
ruéne nastavid na spravne napitie.

:ﬂ 0ZNAMENIE: Nastavte prepina¢ na hodnotu napéatia, ktora najviac zodpoveda striedavému prddu
dostupnému v danej lokalite. Predidete tak poskodeniu pocitaca ndsledkom nespravneho nastavenia prepinaca.

4 POZNAMKA: Skor ne? nainstalujete akékolvek zariadenie alebo software, ktoré nebolo dodané s potitatom,
precitajte si dokumentéciu kzariadeniu alebo software alebo sa obrélite na vyrobcu a overte si, &i jezariadenie
alebo softwarekompatibilné s pocitacom a operacnym systémom.

E4 POZNAMKA: Potitat sa moZe IiSici od nasledujdicich obrazkov k instaldcii.

Insta lacia klavesnice a mysi

OO OO o
ESSSsNsRERERSmERaEEEE
masnaansanassmizazians)|
CITOIIIIIIr ] O
CIIILITITIT 1 [ COr
[ o s o /|8 w s [
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InStalacia pocitaca

Pripojenie napajania
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Riesenie problémov

Spoloc¢nost Dell poskytuje viacero néstrojov, ktoré vim pomozu v pripade, Ze pocita¢ nepracuje tak
ako ma. Najnovsie informdcie o rie$eni problémov pre vas poéita¢ ndjdete na webovej strdnke
podpory Dell support.dell.com.

Ak sa vyskytnu problémy, ktoré vyzaduji pomoc od spolo¢nosti Dell, presne popiste chybu, zvukové
kédy alebo vzory diagnostickych kontrolick; pod to vpiste svoj expresny servisny kéd a servisny
Stitok a potom sa obratite na pobocku spolo¢nosti Dell, v ktorej ste ziskali pocitac.

v

Pozri ,,Ako ndjdete informdcie pre vd§ po¢itac” na strane 189 priklad expresného servisného kodu a
servisného $titka.

Expresny servisny kod:

Servisny $titok:

Dell Diagnostics

& UPOZORNENIE: Skér neZ vykonate akékolvek kroky podla tejto éasti, preStuduijte si bezpeénostné
informacie v Informacnej prirucke produktu.

E‘ POZNAMKA: Disk CD Oviddace a utility (ZdrojovéCD) je doplnkovy a preto nemusi byl dodany spolu s
poCitatom.
Kedy je potrebné pouZili Dell Diagnostics

V pripade problémov s po¢ita¢om postupujte podla pokynov v ¢asti ,Riesenie problémov* v online
Prirucke pouzivate a a spustite program Dell Diagnostics. Az potom poziadajte spolo¢nosi Dell o
technickd pomoc.

ﬁ 0ZNAMENIE: Dell Diagnostics funguije iba na poditatoch Dell ™.

Zadajte nastavenie systému, skontrolujte informdcie o konfigurdcii pocitaca a presveddite sa, ¢i sa
zariadenie, ktoré cheete testovat objavi v nastaveni systému a je aktivne.

Spustite program Dell Diagnostics budz pevného disku alebo z volitelnéhodisku CDOvlddace a
utility (tiez oznacovany ZdrojovéCD).

Spustenie Dell Diagnostics z pevného disku
1 Zapnite alebo restartujte pocitac.
2 IInedpo zobrazeniloga DELL™ stla¢te kldves <F12>.

h POZNAMKA: Ak sa zobrazf hlsenie, 7e nebola ndjdend Ziadna diagnosticka utilita oblasti, spustite Dell
Diagnostics z vasho CD Oviddace a nastroje (volitelné).

Ak ste ¢akali prilis dlho a zobrazi sa logo opera¢ného systému, pockajte, kym sa neobjavi
pracovnd plocha Microsoft® Windows®. Potom vypnite pocitac a skiste znova.

Struénd referenéna prirucka
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4

Ked'sa objavi zoznam bootovacich zariadent, zvyraznite Boot to Utility Partition a stlacte
<Enter>.

Ked’sa objavi Dell Diagnostics Hlavnd ponuka, zvolte test, ktory cheete spustid.

Spustenie Dell Diagnostics z CD Ovladace a nastroje

h POZNAMKA: Disk CD Oviadage a utility (ZdrojovéCD) je voliteny a preto sa nemusi dodéval so vietkymi

0 N o u A

9

pocitacmi.
Vlozte CD Ovlddace a ndstroje.
Vypnite a restartujte pocitac.

Ked’sa objavi logo DELL, stla¢te hned <F12>.

Ak ste ¢akali prili§ dlho a objavilo sa logo Windows, pockajte az uvidite pracovnu plochu
Windows. Potom vypnite poc¢itac a skiste znova.

POZNAMKA: Nasleduijtci krok zmeni bootovaciu sekvenciu iba jeden raz. Podas nasledujliceho spustenia
pocCitaC bootuje podla zariadeni, definovanych v nastaveni systému.

Ked’sa objavi zoznam bootovacich zariadeni, zvyraznite IDE CD-ROM Device a
stlaéte<Enter>.

Zvolte IDE CD-ROM Device z CD boot menu.
Zvolte Boot from CD-ROM z ponuky, ktord sa objavi.
Napiste1 a spustite ResourceCD menu.

Napiste2 a spustite Dell Diagnostics.

Zvolte Run the 32 Bit Dell Diagnostics z o¢islovaného zoznamu. Ak je v zozname uvedenych
niekolko verzii, zvolte tu, ktord sa tyka vasho pocitaca.

Ked’sa objavi Dell Diagnostics Hlavnd ponuka, zvolte test, ktory cheete spustid.

Dell Diagnostics Hlavna ponuka

1

Po zavedeni programu Dell Diagnostics sa zobrazi obrazovka MainMenu(Hlavnd ponuka).
Klepnite na pozadovand moznosa.

Moznosii Funkcia

Express Test Rychly test zariadeni. Test obvykle trva 10 az 20 minut a nevyzaduje od vds

(expresny test) Ziadne zdsahy. Spustenim expresného testu mozete rychlo zistid mozné
problémy.

Extended Test Dokladny test zariadeni. Tento test obvykle trvd hodinu a dlhsie a vyzaduje od

(rozsireny test) vés obCasné odpovede.

Custom Test Testuje konkrétne zariadenie. Mozete si definovat test, ktory cheete spustid.

(vlastny test)

Struénd referenéna prirucka
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Moznosii Funkcia
Symptom Tree Vytvori zoznam najcastejsich priznakov a umozni vam zvolid test, zalozeny na
(strom symptémov) priznaku vasho problému.

2 Ak sav priebehu testu vyskytne problém, objavi sa hldsenie s kédom chyby a popisom
problému. Kéd chyby a popis problému si zapite a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Ak chybovy stav nedokédzZete vyrie$id, obrdtte sa na spolo¢nost

E POZNAMKA: Servisny §titok poCitada sa nachddza vo vrchnej Casti kazdej testovacej obrazovky. Ak budete
kontaktovat spolo¢nosti Dell, technickd podpora vds poZiada o servisny §titok.

3 Ak spustate test zo skupiny Custom Test (Vlastny test) alebo Symptom Tree (Strom
symptémov), klepnutim na jednotlivé karty (popisané v tabulke nizsie) ziskate d’alsie

informdcie.
Karta Funkcia
Results (vysledky) Zobrazi vysledky testu a vietky zistené chyby.
Errors (chyby) Zobrazi stav chyb, kdy chyb a popis problému.
Help (Pomocnik) Zobrazuje popis testu a moZe uvadzat poziadavky na spustenie testu.
Configuration Zobrazuje hardvérovi konfigurdciu vybratého zariadenia.
(konfiguricia)

Dell Diagnostics dostane informdcie o konfigurécii vietkych zariadeni z
nastavenia systému, pamite a roznych internych testov a tieto informécie
zobrazi v zozname zariadeni v favej ¢asti obrazovky. Zoznam zariadeni nemusi
obsahovatl ndzvy vietkych komponentov nainstalovanych v pocitaci alebo
vietkych zariadeni pripojenych k pocitacu.

Parameters (parametre) Umoziluje prisposobiti test zmenou nastavenia testu.

4 Ak sa testy ukondili a vy ste spustili Dell Diagnostics z Disk CD Ovlddace a utility (voliteIné),
vyberte CD.

5 Zatvorid testovaciu obrazovku a vrétite sa do Hlavnej ponuky. Ak cheete ukoncia Dell
Diagnostics a restartovad pocitac, zatvorte obrazovku Hlavnej ponuky.

Kontrolky systému

Kontrolka napdjania méze signalizovat problémy poéitaca.

Kontrolka napdjania Popis problému Navrhované rieSenie

Stile zelené svetlo  Napdjanie je zapnuté a pocita¢ Nevyzaduje Ziadnu opravu.
funguje bez problémov.

Struénd referenéna prirucka



Kontrolka napajania

Popis problému

Navrhované rieSenie

Bliki zelené svetlo

Pocitac je docasne pozastaveny
(Microsoft® Windows® 2000 a
Windows XP).

Ak cheete pocita¢ aktivovad, stlacte tlacidlo
napdjania, pohnite mySou alebo stlacte
ubovolny kldves na kldvesnici.

Niekolkokrat
zablik4 zelenou
farbou a potom sa
vypne

Vyskytla sa chyba konfigurécie.

Pozrite sa do ,,Diagnostické kontrolky“ na
strane 208 a zistite, ¢i bol identifikovany
$pecificky problém.

Stile 71té svetlo

Program Dell Diagnostics testuje
alebo sa vyskytla chyba zariadenia
na systémovej karte alebo je
zariadenie nespravne nainstalované.

Ak je spusteny program Dell Diagnostics,
pockajte, kym sa test neukondi.

Skontrolujte ,,Diagnostické kontrolky“ na
strane 208 a zistite, ¢i bol identifikovany
$pecificky problém.

Ak potita¢ nezavddza operaény systém,
poziadajte spolo¢nost Dell o technickd pomoc.
Kontaktné informdcie spolo¢nosti Dell ndjdete v
online Prirucke pouzivate a.

Blik4 ZIt4 farba

Zlyhalo napdjanie pradom alebo
systémovd karta.

Skontrolujte ,, Diagnostické kontrolky“ na

strane 208 a zistite, ¢i bol identifikovany
$pecificky problém. Pozri , Problémy s napdjanim
pradom® v online Prirucke pouZivate a.

Stile zelené svetlo a
zvukovy signal v

priecbehu POST

V priebehu vykondvania BIOS bol
ndjdeny problém.

Pozri ,,Zvukové signdly“ na strane 211kvoli
informdciam o diagnostike zvukového signdlu.
Rovnako skontrolujte ,,Diagnostické kontrolky“
na strane 208 a zistite, ¢i bol identifikovany
$pecificky problém.

Stila zelend
kontrolka
napdjania, Ziadny
zvukovy signal a
ziadny obraz v

priecbechu POST

Monitor alebo grafickd karta su
chybné alebo nespravne
nainstalované.

Skontrolujte ,,Diagnostické kontrolky“ na
strane 208 a zistite, ¢i bol identifikovany
$pecificky problém.

Stala zelend
kontrolka
napdjania, Ziadny
zvukovy signdl, ale
pocitac sa zablokuje

v pricbehu POST

Zariadenie integrované na
systémovej karte moze byt chybné.

Skontrolujte ,,Diagnostické kontrolky“ na
strane 208 a zistite, ¢i bol identifikovany
$pecificky problém. Ak problém nebol
identifikovany, poziadajte spolo¢nost Dell o
technicki pomoc. Dalsie kontaktné informécie
spolo¢nosti Dell ndjdete v online Prirucke
pouzivate a.

Struénd referenéna prirucka
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Diagnostickeé kontrolky

& UPOZORNENIE: Predtym neZ zaénete vykondvaii akékolvek kroky podla tejto Gasti, preditajte si
bezpecnostné pokyny v Informacnej prirucke produktu.

Kvéli jednoduchs$iemu vyhladdvaniu a rieSeniu problémov maju malé stupriovito sa zuzujice
pocitace, malé stolové a malé minivezové pocitade $tyri kontrolky, oznacené "A," "B," "C," a "D" na
zadnom paneli. Kontrolky mo67u svietid zltym alebo zelenym svetlom. Ak poéitac¢ zacina
normalnym spdsobom, vzorce alebo kontrolné signaly se menia podla toho, ako sa ukonéuje
zavddzaci proces. Ak ¢ast zavddzania systému POST prebehne dspesne, vietky $tyri kontrolky
svietia stdlym zelenym svetlom. Ak sa vyskytnad v priecbehu procesu POST chyby, vzorec na
kontrolkdch LED pomoze identifikovati, v ktorej ¢asti procesu sa pocitac zastavil.

h POZNAMKA: Orientécia diagnostickych kontroliek sa moZe Ii$it podla typu systému. Diagnostické svetla
mdZu mat bud' vodorovni alebo zvisld orientaciu.

Y = ¢lt4
G = Zelen4

Vzorce kontroliek  Popis problému Navrhované riesenie
@@@ Potita¢ je"vypnuty" alebo sa vyskytla chyba Zapojte pocita¢ do funkénej elektrickej
v useku pre-BIOS. zdsuvky a stla¢te tlacidlo napdjania.
nesvieti

@@. Pravdepodobne zlyhal BIOS; pocita¢ je v Spustite utilitu obnovenie BIOS-u,
rezime obnovy. pockajte, kym sa obnovenie nedokond¢i a
Y Y Y G

potom restartujte pocitac.

@.@ Pravdepodobne zlyhal procesor. Procesor znova nainstalujte a restartujte
poc¢ita¢. Informdcie o opitovnej instaldcii
Y Y G Y

procesora ndjdete v online Prirucke
pouZivate a.
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Vzorce kontroliek

Popis problému

Navrhované rieSenie

©®00
Y Y G G

Pamidové moduly boli detekované, ale
zlyhala pamit.

* Ak je nainstalovany jeden paméidovy
modul, nainstalujte ho znova a
restartujte pocitac. Informdcie o
opitovnej instaldcii pamitovych
modulov nédjdete v online Prirucke
pouZivate a.

* Ak sd nainstalované dva alebo viac
pamitiovych moduloy, vyberte ich,
nainstalujte jeden modul a redtartujte
pocita¢. Ak pocita¢ za¢ne normdlne,
nainstalujte d’alsi modul. Pokracuijte,
kym neidentifikujete chybny modul
alebo nenainstalujete vietky moduly bez
chyby.

Ak mite k dispozicii spravne fungujice
pamiitiové moduly rovnakého typu,
nainstalujte ich do potitaca.

* Ak sa problém nevyriesi, obrdite sa na
spolo¢nost Dell. Kontaktné informécie
spolo¢nosti Dell ndjdete v online
Prirucke pouZivate a.

PO

Pravdepodobne sa vyskytla chyba
roz8irujucej karty.

Vyberte kartu (nie graficku kartu) a
urcite, ¢i sa nevyskytol konflikt a potom
restartujte pocitac.

* Ak problém trv4, nainstalujte kartu,
ktord ste vytiahli, vytiahnite d'al$iu kartu
a restartujte pocitac.

Tento postup opakujte pri kazdej karte.
Ak sa pocita¢ normélne spust,
lokalizujte zdrojové konflikty ostatnej
karty, ktort ste vybrali z po¢itaca
(pozri).,,Riesenie nekompatibility
Software a Hardware® na strane 213

Zapojte karty po jednej do roznych
konektorov PCI a po kazdom presunuti
restartujte pocitac.

* Ak sa problém nevyriesi, obrdtite sa na
spolo¢nosti Dell. Kontaktné informécie
spolo¢nosti Dell ndjdete v online
Prirucke pouZivate a.

Struénd referenéna prirucka
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Vzorce kontroliek  Popis problému

Navrhované rieSenie

Pravdepodobne sa vyskytla chyba grafickej
©000® ...
Y G Y G

* Ak md pocitac graficku kartu, vyberte ju,
opakujte indtaldciu a potom restartujte
pocitac.

* Ak problém nadalej trvd, instalujte
graficku kartu, o ktorej viete, Ze je
funkéna a restartujte pocitac.

* Ak problém trvi alebo pocita¢ ma
integrovanu grafiku, obratte sa na
spolo¢nosti Dell. Kontaktné informdcie
spolo¢nosti Dell ndjdete v online
Prirucke pouZivate a.

Pravdepodobne sa vyskytla chyba
@..@ disketovej mechaniky alebo pevného

Y G G Y (disku.

Znova zapojte vietky napdjacie a datové
kéble a restartujte pocitac.

Pravdepodobne sa vyskytla chyba
@“‘ rozhrania USB.

Opitovne nainstalujte vietky USB
zariadenia, skontrolujte kdblové pripojenia

Y G G G a potom restartujte pocitac.
.@@ Neboli detekované ziadne pamitové * Ak je nainstalovany jeden pamidovy
moduly. modul, nainstalujte ho znova a
G Y Y Y reftartujte pocitac. Informdcie o

Struénd referenéna prirucka

opitovnej instaldcii pamitiovych
modulov ndjdete v online Prirucke
pouZivate a.

* Ak st nainstalované dva alebo viac
pamitovych moduloy, vyberte ich,
nainstalujte jeden modul a restartujte
pocitac. Ak pocita¢ za¢ne normilne,
nainstalujte d’ali modul. Pokracuijte,
kym neidentifikujete chybny modul
alebo nenainstalujete vietky moduly bez
chyby.

Ak mite k dispozicii sprivne fungujice
pamitové moduly rovnakého typu,
nainstalujte ich do poéitaca.

¢ Ak sa problém nevyriesi, obrétite sa na
spolo¢nosti Dell.Kontaktné informdcie
spolo¢nosti Dell ndjdete v online
Prirucke pouZivate a.



Vzorce kontroliek  Popis problému Navrhované riesSenie

‘.@ Boli detekované pamitiové moduly, ale * Presveddite sa, ¢i neexistuju ziadne
vyskytli sa chyby konfigurdcie pamite poziadavky na umiestnenie zvldstneho
alebo kompatibility. pamidového modulualebo
ppamitiového konektora.

Skontrolujte, ¢i je modul, ktory
instalujete kompatibilny s po¢itacom.

* Ak sa problém nevyriesi, obrétite sa na
spolo¢nosti Dell. Kontaktné informécie
spolo¢nosti Dell ndjdete v online
Prirucke pouZivate a.

Vyskytla sa ind chyba. * Skontrolujte, ¢i st kdble z pevného
‘..@ disku, mechaniky diskov CD a DVD
G G G Y spravne pripojené k systémovej karte.

Precitajte si hldsenie, ktoré sa zobrazi na
monitore pocitaca.

Ak sa problém nevyriesi, obrdite sa na
spolo¢nosti Dell. Kontaktné informécie
spolo¢nosti Dell ndjdete v online
Prirucke pouZivate a.

.“. Pocita¢ je v beznom stave ¢innosti po ¢iadne.
POST.
G G G G

Zvukoveé signaly

s v o

Pocita¢ méze vyddvat viacero zvukovych signdlov pocas spustiania, ak monitor neméze zobrazit
chyby alebo problémy. Tieto signaly, nazyvané zvukové kody identifikuja problémy. Jeden mozny
zvukovy signdl (signal 1-3-1) pozostdva z troch signdlov a potom jedného signélu. Tento zvukovy
signdl oznamuje, Ze po¢ita¢ narazil na pamitovy problém.
Pocita¢ vydava signdl pri spustiani:

1 Zapiste zvukovy signdl.

2 Pozri ,Dell Diagnostics® na strane 204 na identifikdciu zdvaznejsich pricin.

3 Poziadajte spolo¢nost Dell o technickd pomoc. Kontaktné informacie o spolo¢nosti Dell
ndjdete v online Prirucke pouZivate a.

Kad Pri¢ina Kod Pri¢ina

1-1-2 Zlyhanie registra mikroprocesora 3-1-44  Zlyhanie preruSovanej masky
registra podriadeného pocitaca

Struénd referenéna prirucka
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Kéd Pritina Kéd Pritina
1-1-3 NVRAM ¢itat/zapisat zlyhanie 3-2-2 Zlyhanie na¢itania vektora
prerusenia
1-1-4 Zlyhanie kontrolného si¢tu ROM  3-2-4  Zlyhanie testu kontroléra
BIOS klavesnice
1-2-1 Zlyhanie programovateného 3-3-1 NVRAM strata napdjania
¢asovada intervalu
1-2-2 Zlyhanie inicializacice DMA 3-3-2  Neplatnd konfigurdcia NVRAM
1-2-3 Zlyhanie ¢itania/zdpisu 3-3-4  Zlyhanie testu video pamiite
strdnkovacieho registra DMA
1-3 Zlyhanie testu video pamiite 3-4-1  Zlyhanie inicializdcie obrazovky
1-3-1 cez2-4-4 Nesprévne sa identifikuje alebo 3-4-2  Zlyhanie ndvratu obrazovky
pouziva pamat
3-1-1 Zlyhanie registra DMA podriadeného 3-4-3  Zlyhanie hladania pre video ROM
pocitaca
3-1-2 Zlyhanie registra DMA hlavného 4-2-1  ¢éiadne odskrtnutie ¢asovaca
pocitaca
3-1-3 Zlyhanie registra prerusovacej masky 4-2-2 Zlyhanie vypnutia
hlavného pocitaca
4-2-3 Zlyhanie hradla A20 4-4-1 Zlyhanie testu sériového alebo
paralelného portu
4-2-4 Neocakdvané prerusenie v 4-4-2  Zlyhanie dekompresného kodu k
ochrannom rezime tieniovej pamiti
4-3-1 Zlyhanie pamite nad adresou 4-4-3  Zlyhanie testu matematického
OFFFFh koprocesora
4-3-3 Zlyhanie pocitadla ¢ipu Casovaca 2 4-4-4  Zlyhanie testu rychlej vyrovnavacej
pamiite
4-3-4 Zastavené hodiny ¢asu diia

Spustenie diagnostiky pevného disku Dell™ IDE

Diagnostika pevného disku Dell IDE je utilita, ktora testuje pevny disk kvéli lokalizacii a vyrie$eniu
problémov a potvrdzuje zlyhanie pevného disku.

1 Zapnite pocita¢ (ak je zapnuty, restartujte ho).

2 AksaF2= Nastavenie objavi v pravom hornom rohu obrazovky, stlacte
<Ctrl><Alt><d>.

3 Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Struénd referenéna prirucka



Ak hlasenie obsahuje spravu o zlyhani, pozri ,,Problémy pevného disku® v ¢asti ,Riesenie
problémov* online Priruc¢ky pouZivate a.

RieSenie nekompatibility Software a Hardware

Ak zariadenie nebolo detekované pocas nastavenia operaéného systému alebo je detekované, ale
nesprdvne nakonfigurované, mozete nekompatibilitu riesit pomocou Poradcu pri problémoch s
hardware. V opera¢nom systéme Microsoft® Windows® 2000 mézete pouiti spraveu zariadeni.

Windows XP

Riesenie nekompatibility pomocou Poradcu pri problémoch s hardware:

1

Klepnite na tla¢idlo Start (Spustiti) a potom na prikaz Help and Support (Pomoc a technickd
podpora).

2 Napiste hardware troubleshooter (Poradca priproblémoch s hardware) do
vyhladdvacieho policka, klepnite na 3ipku a za¢ne sa hladanie.

3 Klepnite na Poradca pri problémoch s hardware v zozname hladania vysledkov.

4 V zozname Poradca pri problémoch s hardware klepnite na I need to resolve a hardware
conflict on my computer (Potrebujem vyriesit hardwarovy problém na poéitaci) a klepnite na
Next (Dalsi).

Windows 2000

Riesenie nekompatibility pomocou Spréveu zariadent:

1

o Ul A W DN

Klepnite na tlacidloStart (Spusti), ukdZte na Nastavenia, a potom klepnite na Control panel
(Ovlédaci panel).

V okne Control Panel (Ovladaci panel) dvakrat klepnite na System (Systém).
Klepnite na kartu Hardware.

Klepnite na Device Manager (Spravca zariadeni):.

Klepnite na View (Ndhlad) a Resources by connection (Zdroje spojenim).
Dvakrit klepnite na Interrupt request (IRQ) (Prerusit poziadavku).

Nespravne nakonfigurované zariadenia st oznadené zltym vykri¢nikom (1) alebo ¢ervenym x,
ak bolo zariadenie odpojené.

Dvakrat klepnite na ktorékolvek zariadenie oznacené vykri¢nikom na zobrazenie okna
Properties (Vlastnosti).

Stavovd oblast zariadenia v okne Properties (Vlastnosti) ukazuje karty alebo zariadenia, ktoré
sa musia znova nakonfigurovad.

Zariadenia opitovne nakonfigurujte alebo odstrante zo Spréveu zariadeni:. Informécie o
konfiguracii zariadenia ndjdete v dokumentdcii k zariadeniu.

Riesenie nekompatibility pomocou Poradeu pri rieseni problémov s hardware:

Struénd referenéna prirucka
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Klepnite na tla¢idlo Start (Spustid) a na Help (Pomocnik).

2 Klepnite na Troubleshooting and Maintenance (Sledovanie a rieSenie problémov a ddrzba)
na karte Contents (Obsahy) klepnite na Windows 2000 troubleshooters (Poradcovia pri
rieSen{ problémov):, a potom na Hardware.

V zozname Hardware Troubleshooter (Poradca pri rieseni problémov s hardware) klepnite na I
need to resolve a hardware conflict on my computer (Potrebujem vyriesid konflikt hardware na
pocitaci) a na Next (Dalsi).

Pouzitie Microsoft® Windows® XP System Restore (Obnovenie systému)

Operacny systémMicrosoft® Windows® XP poskytuje obnovenie systému, ktoré obnovi povodny
stav ¢innosti systému (bez vplyvu na ddtové subory), ak sa pocita¢ vdaka zmendm v hardware,
software alebo inym systémovych nastaveniach ocitne v nezelanom stave. Informécie o pouziti
obnovenia systému ndjdete v Pomocnikovi Windows a Centre podpory

m 0ZNAMENIE: Datové stibory pravidelne zalohujte. Obnovenie systému nesleduje détové stbory ani ich
neobnovuie.

Vytvorenie obnovovacieho bodu
1 Klepnite na tlacidlo Start a potom na prikaz Help and Support (Pomoc a technicka podpora).
2 Klepnite na System Restore (Obnovenie systému).

3 Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Obnovenie systému do pévodného stavu Cinnosti

:} 0ZNAMENIE: Skér ne? obnovite povodny stav &innosti pocitata, uloZte a zatvorte v§etky otvorengé stbory a
ukoncite otvorené programy. Nenahradzujte, neotvarajte ani neodstraiujte Ziadne stibory alebo programy, kym
sa obnovenie systému neukonci.

1 Klepnite na tla¢idlo Start (Spustid) ukdzte na All Programs (Vietky programy)— Accessories
(Prislusenstvo)— System Tools (Systémové ndstroje) a potom na System Restore (Obnovenie
systému).

2 Skontrolujte, ¢i ste vybrali Restore my computer to an earlier time (Obnovid po¢ita¢ do
predoslého stavu) a klepnite na Next (Dalsi).

3 Klepnite na ddtum, ktory chcete obnovit.

Obrazovka Select a Restore Point (Bod vyberu a obnovenia)obsahuje kalenddr, v ktorom
mozete vybrad body obnovenia. Vietky ddtumy a dostupné body obnovenia budd oznacené
tu¢nym pismom.

4 Vyberte obnovovaci bod a Klepnite na Next (Dalsi).

Ak kalenddr obsahuje len jeden obnovovaci bod, automaticky sa vyberie. Ak st k dispozicii dva
a viac obnovovacich bodov, vyberte ten, ktory cheete pouzia.

5 Klepnite naNext (Dalsi).
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Objavi sa obrazovka Restoration Complete (Obnovenie bolo dokonéené) ak systém ukon¢il
zhromazdovanie dat a pocitac sa restartuje.

6 Po restartovani pocitaca klepnite na OK.

Ak cheete zmenid obnovovaci bod, zopakujte uvedeny postup a pouZite iny bod alebo odvolajte
obnovenie.

Odvolanie ostatného obnovenia systému

ﬁ 0ZNAMENIE: Skor nez dvolate ostatné obnovenie systému, uloZte vietky otvorené stbory a ukontite vetky
otvorené programy. Nenahradzujte, neotvarajte ani neodstrafiujte Ziadne subory ani programy, kym sa
obnovenie systému neukonci.

1 Klepnite na tla¢idlo Start (Spustit), ukdzte na All Programs (Vsetky programy)— Accessories
(Prislusenstvo)— System Tools (Systémové ndstroje) a potom klepnite na System Restore
(Obnovenie systému).

2 Klepnite na Undo my last restoration (Odvolat ostatné obnovenie) a klepnite na Next
(Dalsi).

3 Klepnite na Next (Dalsi).
Objavi sa obrazovka System Restore (Obnovenie systému) a po¢itac sa retartuje.

4 Po restartovani pocitaca klepnite na OK.

UmozZnit obnovenie systému

Ak opitovne nainstalujete systém Windows XP s volnym miestom na pevnom disku menej nez 200
MB, obnovenie systému sa automaticky zablokuje. Ako zistid, ¢i je obnovenie systému umoZnené:

Klepnite na tla¢idlo Start (Spustit) a klepnite na Control Panel (Ovladaci panel).
Klepnite na Performance and Maintenance (Vykon a udrzba).
Klepnite na System (Systém).

Klepnite na kartu System Restore (Obnovenie systému).

Ul B W N

Skontrolujte, ¢ je nezaskrtnuté Turn off System Restore (Vypni@ obnovenie systému).
Odtovna instaldcia systému Microsoft® Windows® XP

Skor nez zacénete

Ak ste sa rozhodli opitovne nainstalovad opera¢ny systém Windows XP, aby ste vyriesili problémy s
nainstalovanym ovlddac¢om, skiste najskor pouzi Windows XP Device Driver Rollback (Vrdtenie
ovlddaca zariadenia). Ak Vritenie ovlddaca zariadenia problém nevyriesi, pouzite Obnovenie
systému na vritenie systému do opera¢ného stavu pred nainstalovanim nového ovlddaca
zariadenia.

ﬁ 0ZNAMENIE: Skor ne? spustite in§talaciu, zalohujte vSetky datové sdbory na hlavny pevny disk. Pri klasickych
konfigurdciach pevnych diskov je hlavny pevny disk ten, ktory pocitac detekuje ako prvy.

Struénd referenéna prirucka
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Na opitovnu intaldciu systému Windows XP potrebujete tieto polozky:
*  Dell™ operaeny systém disk CD
*  Dell CD Ovlddaée a ndstroje
h POZNAMKA: Oviddace a néstroje CDobsahuje ovlddace, ktoré boli nainStalované pocas skladania pocitaca.

Pouzite CD Ovlddace a ndstrojena zavedenie poZadovanych ovlddacov, vratane poZadovanych ovlddacov v
pripade, Ze pocitat méa kontrolér RAID.

Opétovna instalacia systému Windows XP

ﬁ 0ZNAMENIE: Ak chcete opatovne inStalovall systém Windows XP. musite pouZiti Windows XP Service Pack
1 alebo neskorsi.

Pri reinstaldcii systému Windows X postupujte podla krokov v nasledujcej ¢asti a dodrziavajte ich
poradie.

Opitovnd instaldcia méZe trvad 1 az 2 hodiny. Po opitovnej instaldcii opera¢ného systému musite
tieZ nainstalovad ovlddace zariadenia, antivirovy program a dal3{ software.

ﬁ 0ZNAMENIE: Disk CD s operacnym systémom poskytuje moznosti pre opatovnu intaldciu Windows XP

Moznosti dokazu prepisali stibory a ovplyvnili programy nainstalované na pevnom disku. Preto sa nepokusajte o
opatovnd instaldciu systému Windows XP skor, neZ vdm ju navrhne technik spolo¢nosti Dell.

ﬁ 0ZNAMENIE: Aby ste sa vyhli konfliktom so systémom Windows XP. pred reinstalaciou vypnite kazdy
nainStalovany antivirovy software. Pokyny ndjdete v dokumentdacii k software.

Zavedenie z disku CD s operac¢nym systémom
1 Ulozte a zatvorte vietky otvorené sibory a ukonéite programy.

2 Vlozte disk CD soperacnym systémom. Klepnite na Exit (Ukonc¢id), ak a objavi hldsenie
Install (Instalovall) Wwindows XP.

Restartujte pocitac.

Stla¢te <IF12> hnedako sa objavi logo DELL™.

Ak sa objavi logo operacného systému, pockajte az na pracovnu plochu Windows, vypnite
pocita¢ a pokus opakujte.

Pomocou kldvesov so $ipkami vyberte CD-ROM a stlacte<Enter>.

Ak sa objavi hldseniec Press any key to boot from CD (Stlacte Tubovolny kldves na
zavedenie z disku CD) stla¢te Tubovolny kldves.

Nastavenie Windows XP
1 Kedsa objavi obrazovka Windows XP Setup (Nastavenie) stla¢te <Enter> pre vyber To set
up Windows (Nastavid) now (teraz).
2 Pretitajte siinformécie v licenénej zmluve Microsoft Windows a stlacte <F8> na potvrdenie
zmluvy.
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10

11

12

13
14

15

16

17
18

Ak po¢ita¢ uz ma nainstalovany systém Windows XP a chcete obnovit aktudlne déta zo
systému Windows XP, napi§ter na vyber moZnosti opravy a vyberte disk CD.

Ak cheete nainstalovat novu kdpiu systému Windows XP, stla¢te<Esc> na vyber moZnosti.

Stla¢te <Enter>na vyber zvyrazneného segmentu (odpordacané) a postupujte podla pokynov
na obrazovke.

Objavi sa obrazovka Windows XP Setup a opera¢ny systém zacne kopirovati sibory a
in§talovat zariadenia. Po¢ita¢ sa automaticky niekofkokrét restartuje.

POZNAMKA: Cas potrebny na ukoncenie inStaldcie zavisi od velkosti pevného disku a rychlosti pocitaca.

0ZNAMENIE: Ak sa objavi nasleduijlice hlasenie, nestlacajte Ziadny kldves: St1a&te ubovo ny
kléaves na zavedenie z disku CD.

Ak sa objavi obrazovka Regional and Language Options (Regiondlne a jazykové
moznosti)vyberte nastavenie pre vasu krajinu a klepnite na Next (Dalsi).

Zadajte meno a ndzov organizicie (volitelné) do Personalize Your Software (Personalizujte
software)a klepnite na Next (Dalsi).

V okne Computer Name and Administrator Password (Nédzov pocitaca a administritorské
heslo) zadajte ndzov pocitaca (alebo prijmite pondknuté) a a heslo a klepnite na Next (Dalsi).

Ak sa objavi obrazovka Modem Dialing Information (Informdacie o modeme) zadajte
pozadované informdcie a klepnite na Next (Dalsi).

Zadajte z6nu ¢asu a ditumu do okna Date and Time Settings (Nastavenie ¢asu a ddtumu) a
klepnite na Next (Dalsi).

Ak sa objavi obrazovkaNetworking Settings (Sictiové nastavenia) klepnite na Typical
(Typické) a na Next (Dalsi).

Ak opitovne instalujete systém Windows XP Professional a budete poziadani o dalsie
informdcie, tykajuce sa konfiguracic siete, zadajte svoj vyber. Ak si nie ste istf svojim
nastavenim, akceptujte po¢iato¢né nastavenie.

Windows XP nainstaluje komponenty opera¢ného systému a nakonfiguruje pocita¢. Po¢itac sa
automaticky restartuje.

0ZNAMENIE: Ak sa objavi nasledujtice hldsenie, nestlaCajte Ziadny kldves: Press any key to
boot from the CD (Stlacte fubovolny kldves na zavedenie z disku CD).

Ak sa objavi uvitacia obrazovka Welcome to Microsoft klepnite na Next (Dalsi).

Ak sa objavi hldsenic How will this computer connect to the Internet? (Ako
pripojitt pocita¢ na Internet?) klepnite na Skip (Presko¢it).

Ak sa objavi obrazovka Ready to register with Microsoft? (Pripraveny na registrdciu u spolo¢nosti
Microsoft?) vyberte No, not at this time (Nie, nic teraz) a klepnite na Next (Dalsi).

Ak sa objavi obrazovka Who will use this computer? (Kto bude pouZivat tento pogitac?)
mozete zadad pid pouzivatelov.

Klepnite na Next (Dal3i).

Klepnite na Finish (Dokon¢id) na ukonéenie nastavenia a vyberte disk CD.
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19 Reinstalujte prisluiné ovladac¢e pomocouCD Ovlddace a ndstroje.

20 Reinstalujte antivirovy software.

21 Reinstalujte programy.

h POZNAMKA: Ak cheete opéatovne nainstalovali a aktivoval programy Microsoft Office alebo Microsoft Works

Suite potrebujete Cislo produktového kiti¢a, umiestnené na zadnej strane obalu disku CD Microsoft Office alebo
Microsoft Works Suite.
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Poutzitie disku CD Drivers and Utilities (Ovladace a utility)

h POZNAMKA: Disk CD Ovl4date a utility (ResourceCD) je doplnkovy a preto sa nemusi doddvad s kazdym

pocitacom.

Pouzitie disku CD Ovldda¢ a utility CD (tiez ResourceCD) so spustenym opera¢nym systémom
Windows:

n POZNAMKA: Ak chcete mati pristup k ovlddatom zariadeni a pouZivatel'skej dokumentdcii, musite pouZid disk

CD Oviddace a utility so spustenym systémom Windows.
Zapnite pocita¢ a pockajte na zavedenie pracovnej plochy Windows.
Vlozte disk CD Ovlddace a utility do mechaniky

Ak pouzivate disk CD Ovlddace a utility na tomto pocitai po prvykrat, otvori sa okno
ResourceCD Installation a bude vés informovat, Ze disk CD Ovlddace a utility sa za¢ne
instalovad.

Klepnite naOK a pokracujte.
Ak chcete ukon¢it instaldciu, reagujte na vyzvy intala¢ného programu.
Klepnite na Next (Dalif) na uvitacej obrazovke vlastnika pocitaca Dell.

Vyberte prislusny System Model (Model systému), Operating System (Opera¢ny systém),
Device Type (Iyp zariadenia), a Topic.

Drivers (Tematické ovladace) pre pocitacé

Zobrazenie zoznamu ovlddacov :

1

2

Klepnite na My Drivers (Moje ovlddace) v Topic (Tematickej) rozbalovacej ponuke.

Disk CD Ovlddace a utility CD (volitelné) prehliada hardware poéitaca a opera¢ny systém a
zobrazi zoznam ovlddacov zariadenia pre vasu konfiguraciu systému.

Klepnite na prisluiny ovlddac a postupujte podla pokynov na zavedenie ovlddaca do poditaca.

Ak cheete zobrazit vietky dostupné ovlddace pre pocitag, klepnite na Drivers (Ovlddace) z Topic
(Tematickej) rozbalovacej ponuky.
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Opombe, obvestila in opozorila

h OPOMBA: OPOMBA oznatuje pomembne informacije, ki vam pomagajo bolje izkoristiti ratunalnik.
ﬁ OBVESTILO: OBVESTILA oznalujejo moznost poskodb strojne opreme ali izgubo podatkov in svetujejo, kako se izogniti teZavi.
.& OPOZORILO: OPOZORILA oznatujejo moZnost poskodb lastnine, osebnih poskodb ali smrti.

Ce ste kupili ratunalniki Dell™ n Series, lahko vse sklice na Microsoft® Windows® v tem dokumentu prezrete.

Kratki referenéni priroénik, CD Drivers and Ultilities in nosilci z operacijskim sistemom so dodatna oprema in
niso priloZeni vsem ra¢unalnikom.

Informacije v tem dokumentu se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila.
© 2004 Dell Inc. Vse pravice pridrzane.

Vsakr$no reproduciranje brez pisnega dovoljenja druzbe Dell Inc. je strogo prepovedano.

Blagovne znamke, uporabljene v tem besedilu: Dell, OptiPlex in logotip DELL so blagovne znamke druzbe Dell Inc.; Microsoft in Windows
sta za$Citeni blagovni znamki druzbe Microsoft Corporation.

V tem dokumentu se lahko uporabljajo tudi druge blagovne znamke in imena, ki se nana$ajo na osebe, katerih last so blagovne znamke ali
imena, oziroma na njihove izdelke. Dell Inc. zavraca vsakr$no lastni§tvo blagovnih znamk in imen, razen tistih, ki so v njeni lasti.

Modeli DHP, DHS, DCNE, DHM, DCSM
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Iskanje informacij o racunalniku

Ce istete Poglejte sem

diagnosti¢ne programe za racunalnik  CD Drivers and Utilities (imenovan tudi ResourceCD)

gonilnike za racunalnik Dokumentacija in gonilniki so Zze name§éeni v
dokumentacijo ra¢unalnika = racunalniku. S CD-ja lahko vnovi¢ namestite
gonilnike, zazenete diagnosti¢ni program Dell
Diagnostics ali dostopate do dokumentacije.

OPOMBA: CD Drivers and Utilities je dodatek, ki ni
priloZen prav vsem racunalnikom.

Na CD-ju utegnejo biti tudi datoteke Readme
z najnovejsimi posodobitvami in tehni¢nimi
spremembami ra¢unalnika ali dokumentacija za izkuSene uporabnike ali
serviserje.

dokumentacijo za naprave

programsko opremo za ra¢unalnik

posodobitve in popravke operacijskega Programska oprema za racunalnik

sistema Na CD-ju Drivers and Utilities in na Dellovem spletnem mestu za
podporo support.dell.com.
* pogoje in dolo¢ila Prirocnik z informacijami o izdelku

informacije o garanciji L
varnostna navodila

upravne informacije

informacije o ergonomski rabi

licen¢na pogodba za kon¢nega =
uporabnika

navodila za odstranitev in zamenjavo  Uporabniski prirocnik za Dell™ OptiPlex™

delov Center za pomo¢ in podporo operacijskega sistema Microsoft® Windows® XP

tehniéne podatke 1 Kliknite Start in nato Help and Support (Pomo¢ in podpora).

navodila za konfiguracijo sistemskih

) 2 Kliknite User’s and system guides (Uporabniski in sistemski priroeniki) in
nastavitev

nato User’s guides (Uporabniski priroeniki).
navodila za odpravljanje tezav

kodo za ckspresno servisiranje (Express _ Servisna oznaka in licenca za Microsoft Windows

Service Code) in servisno oznako

X Te nalepke so na ra¢unalniku.
(Service Tag) [‘—"I"i-"

e ne = * Servisno oznako boste potrebovali, da na

I\I)slll,elzlko #licenco za Microsoft I'IIIIIIFI spletnem mestu support.dell.com ali pri stiku s
fndows ) tehni¢no podporo identificirate svoj ra¢unalnik.

* Vnesite kodo za ckspresno servisiranje, da svoj klic tehni¢ni podpori usmerite
na ustreznega strokovnjaka. Ta koda ni na voljo v vseh drzavah.
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Ce iScete Poglejte sem

www.dell.com | support.dell.com

najnoveje gonilnike za ra¢unalnik Spletno mesto za podporo Dell Support — support.euro.dell.com

* odgovore na vprasanja o tehni¢nih OPOMBA: Najprej izberite svoje obmogje, da odprete ustrezno mesto za podporo.
storitvah in podpori

internetne razprave z drugimi R . . . . . L. .
uporabniki in tehniéno podporo * Odpravljanje tezav — nasveti in priporocila, ¢lanki strokovnjakov in internetni

tecaji

* Nadgradnje — informacije o nadgradnji delov, kot so pomnilnik, trdi disk in
operacijski sistem

» Storitve in garancije — informacije za stik ter podatki o stanju naro¢il, garanciji
in popravilﬁl

* Prenosi — gonilniki, popravki in posodobitve programske opreme

e Uporabniski priro¢niki — dokumentacija ratunalnikov in tehni¢ni podatki
izdelkov

Na spletnem mestu Dell Support je na voljo ve¢ orodij, kot so:

dokumentacijo za ra¢unalnik

stanje servisnih klicev in zgodovina Spletno mesto Dell Premier Support — premiersupport.dell.com
podpore

najpogostejsa tehni¢na vprasanja o
svojem racunalniku

* pogosto zastavljena vprasanja

prenose datotek

podrobnosti o konfiguraciji ra¢unalnika
* pogodbe za servisiranje ra¢unalnika

Spletno mesto Dell Premier Support je prilagojeno kupcem iz velikih podjetij,
drzavne uprave in izobraZevalnih ustanov. zato morda ne bo na voljo na vseh
obmogjih.

* navodila za ucforabo operacijskega Center za pomoc¢ in podporo operacijskega sistema Windows

sistema Wm“ows XIi . 1 Kliknite Start in nato Help and Support (Pomo¢ in podpora).
* dokumentaq].o za racunalnik 2 Vnesite besedo ali besedno zvezo, ki opisuje vaso tezavo, in kliknite ikono
* dokumentacijo za naprave (npr. puséice.

modem)

3 Kliknite temo, ki opisuje vaso tezavo.
4 Sledite navodilom na zaslonu.

navodila za vnovi¢no namestitev CD z operacijskim sistemom

operacijskega sistema Operacijski sistem je Ze name3¢en v ra¢unalniku. Za vnovi¢no namestitev
operacijskega sistema uporabite CD Operating system. Navodila najdete v
uporabniskem priro¢niku za ra¢unalnike OptiPlex.

OPOMBA: Nosilci z operacijskim sistemom so dodatna oprema in niso nujno priloZeni
vsem racunalnikom.

Potem ko znova namestite operacijski sistem, s CD-ja
Drivers and Utilities (ni priloZen vsem ra¢unalnikom)
namestite $e gonilnike za naprave, ki ste jih dobili z
ra¢unalnikom.

Klju¢ izdelka za operacijski sistem je na ra¢unalniku.

OPOMBA: Barva CD-ja je odvisna od razlitice
operacijskega sistema, ki ste jo narocili.

¢ Upravne informacije o modelu in vista * DHP - ohi§je majhne oblike
ohigja * DHS - majhno namizno ohigje

DCSM - namizno ohisje

DHM - majhno ohi$je ministolp

* DCNE - ohisje ministolp
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Pogled od spredaj in zadaj

Racunalnik v ohisju majhne oblike

gumb za izmet CD-ja/DVD-ja gumb za izmet diskete
lucka za dejavnost pogona CD/DVD
Microsoft
prikljucki USB 2.0 (2) \ men e Jj ) Windows

e klju¢ izdelka
s

prikljucek
za sluSalke

gumb za napajanje

lucka za dejavnost trdega diska lu¢ka za napajanje

luc¢ka dejavnosti omrezja vhodni priklju¢ek za zvok
prikljuéek omrezne kartice izhodni prikljucek za zvok
lucka delujoce povezave \ / reZi za kartice

AY

9)/ L7 ) .\ g e
vzporedni prikljucek prikljucek za mikrofon

zaporedni prikljucek prikljucki USB 2.0 (6)
prikljucek za video
diagnosticne lucke

napajanje
za video

Kratki referencni priro¢nik
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Racunalnik v majhnem namiznem ohisju

vratca na sprednji strani

prikljucek za slusalke

prikljucki USB 2.0 (2)

pogon CD/DVD
gumb za izmet \

vratca na sprednji strani
lucka za napajanje
gumb za napajanje

lucka dejavnosti omrezja
priklju¢ek omrezne kartice
lucka delujoce povezave

Microsoft
Windows
klju¢ izdelka

gumb za izmet diskete
lu¢ka dejavnosti disketne enote
lucka za dejavnost trdega diska

!

vzporedni prikljucek
zaporedni prikljucek
prikljucek za video
diagnosticne lucke (4)

Kratki referencni priro¢nik

vhodni priklju¢ek za zvok
izhodni prikljucek za zvok
reZi za kartice

\ prikljucek za napajanje

mikrofon za video

prikljugki USB 2.0 (6)



Namizni racunalnik

prikljucki USB 2.0 (2)
gumb za izmet CD-ja/DVD-ja gumb za napajanje
lucka za napajanje
__-.
i

Blie

Microsoft
Windows
klju¢ izdelka

prikljucek za diagnosticne lucke

izmet diskete mikrofon prikljutek za slugalke
lucka dejavnosti omrezja vhodni prikljucek za zvok
priklju¢ek omrezne kartice izhodni prikljucek za zvok

lucka delujoce povezave stikalo za izbiranje napetosti

reZe za

vzporedni prikljucek priklju¢ek za mikrofon
zaporedni prikljucek prikljucki USB 2.0 (6)
prikljucek za video

prikljucek za
napajanje

Kratki referencni priro¢nik
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Racunalnik v majhnem ohisju ministolp

lucka dejavnosti
disketne enote

lucka za napajanje —__||

gumb za napajanje —

vratca na sprednji strani
OPOMBA: Preberite
«Racunalnik v majhnem
ohisju ministolp — vratca
na sprednji strani in nosilca
teCajev» na strani 233,
kjer najdete ve¢ informacij.

Microsoft
Windows
klju¢ izdelka

prikljucek za napajanje —li

stikalo za izbiranje napetosti
vzporedni prikljucek
prikljucek za video

diagnosticne lucke

Kratki referencni priro¢nik
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gumb za izmet CD-ja/DVD-ja

gumb za izmet diskete

lucka za dejavnost trdega diska

vratca na
sprednji strani

prikljucek za
sluSalke
prikljucki USB 2.0 (2)

zaporedni prikljucek

lucka delujoce povezave
priklju¢ek omrezne kartice
lu¢ka dejavnosti omrezja

vhodni prikljutek za zvok



Racunalnik v majhnem ohisju ministolp — vratca na spredniji strani in nosilca tecajev

Vratca na sprednji strani so oblikovana tako, da se «odlomijo», ¢e jih dvignete previsoko ali
potisnete preve¢ navzdol.

.& OPOZORILO: Preden se lotite postopkov v tem razdelku, preberite in upostevajte varnostna navodila v
Prirocniku z informacijami o izdelku.

Vratca na sprednji strani znova namestite takole:

_— 1. Spustite nosilca
teCajev v navpicni poloZaj.

"™ 2. Poravnajte sponki vratc
na sprednji strani z
nosilcema te€ajev in
potisnite navznoter.

Nosilca tec¢ajev znova namestite tako, da najprej odstranite vratca na sprednji strani tako, da jih
previdno odstranite z nosilcev tecajev:

3. Poglejte skozi odprtini in

.S pr§t| . Z.Pylgnlte nosica poravnajte nihalni drog z
povlecite tukaj, da teCajev v refama zanj
odstranite vioZek vodoravno poloZaj. '
na sprednji strani. I
) / nihalni drog
m i

— reza nihalnega droga

Lz
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Racunalnik v ohiSju ministolp

Microsoft Windows
kljug izdelka

gumb za izmet diskete

diagnosticne lucke

stikalo za izbiranje napetosti

izhodni prikljucek za zvok

lu¢ka dejavnosti omreZja
priklju¢ek omrezne kartice

lucka delujoCe povezave
vzporedni priklju¢ek

Kratki referencni priro¢nik

|1 prikljuéki USB 2.0 (2)
e

gumb za napajanje

lucka za napajanje

prikljucek za napajanje

=) N
1' vhodni prikljucek za zvok
i

prikljucek za mikrofon

|

prikljucki USB 2.0 (6)

prikljucek za video

zaporedni prikljucek

reZe za kartice (4)




Odpiranje pokrova racunalnika
_& OPOZORILO: Preden se lotite postopkov v tem razdelku, preberite in upo$tevaijte varnostna navodila v

Prirocniku z informacijami o izdelku.

-& OPOZORILO: Da bi se izognili elektricnemu udaru, vedno iztaknite napajalni kabel raéunalnika iz
vticnice, preden odprete pokrov.

Preden odprete pokroy, odstranite morebitno klju¢avnico, name$¢eno na hrbtni strani ra¢unalnika.

Racunalniki v ohiSju majhne oblike, majhnem namiznem ohisju in majhnem ohisju
ministolp

n OBVESTILO: Poskrbite, da bo dovolj prostora za odprt pokrov — potrebujete najmanj 30 cm prostora na
namizju.

1 Odstranite stojalo ra¢unalnika, e je namesc¢eno.

2 Pois¢ite gumba za odklepanje, prikazana na sliki. Pritisnite ju in
hkrati dvignite pokrov.

OBVESTILO: Pokrov odpirajte previdno, da ne po$kodujete kablov.

Dvignite zadnji del pokrova in ga obrnite naprej proti sprednji
strani ra¢unalnika.

w0

OPOMBA: Pri odpiranju ratunalnika z majhnim ohijem ministolp,
najprej z eno roko pritisnite gumb za odklepanje na desni strani
racunalnika, medtem ko zgornji del pokrova vlecete z drugo, nato pa
pritisnite gumb za odklepanje na levi strani racunalnika, medtem ko
zgorniji del pokrova vlecete z drugo.

Namizni racunalniki in racunalniki v ohisju ministolp

Pois¢ite vzvod za odklepanje pokrova na hrbtni strani ra¢unalnika
in ga pritisnite, da odklenete pokrov.

Kratki referencni priro¢nik
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Znotraj racunalnika

Racunalnik v ohiSju majhne oblike

disketni pogon pogon CD/DVD

trdi disk
notraniji zvocnik

enota s hladilnikom

in ventilatorjem
.

obrocek za obesanko ,

prikIjuéekPCI—Ex16\g/f SN

stikalo za zaznavanje
vdora v ohisje

prikljuek SATA

sistemska plosca

napajalnik
Racunalnik v majhnem namiznem ohisju
pogon CD/DVD
disketni pogon trdi disk

/ notraniji zvocnik

stikalo za zaznavanje vdora v ohisje

sistemska ploSca

enota s hladilnikom in

ventilatorjem
‘
b

prikljucek  J

PCI-E x16 ‘1. S

- prikljucka SATA
OPOMBA: Vas racunalnik
morda ne bo imel prikljucka
SATA1.

&

prikljucek
PCI-Ex1 — ¢

napajalnik

kletka za kartice

Kratki referencni priro¢nik



Namizni racunalnik

napajalnik TN stikalo za zaznavanje vdora v ohigje

pogon CD/DVD,
disketni pogon
in trdi disk

prikljugka SATA

prikljutek PCI-E x16

za$Cita hladilnika

disketni pogon

napajah"k trdi disk

za$Cita hladilnika

notranji zvocnik

S

| stikalo za zaznavanje vdora v ohisje

obrocekza (

obeSanko —\ @

prikljugek gy d"l D
PCI-E x16

X w% 2
E[:IIFHEUZ:(?% sistemska plosca

NS
%—\ orikljuiki SATA (4)

OPOMBA: Vas racunalnik
morda ne bo imel prikljuckov
SATA1 in SATAS.

Kratki referencni priro¢nik
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Racunalnik v ohi$ju ministolp

napajalnik 2 stikalo za zaznavanje vdora v ohisje
disketni pogon prikljutki SATA (2)
pogon CD/DVD / <

sistemska
plosca

S\ prikljugek PCI-E x16

za$Cita hladilnika

Namestitev racunalnika
& OPOZORILO: Preden se lotite postopkov v tem razdelku, preberite in upo$tevaijte varnostna navodila v

Priro¢niku z informacijami o izdelku.

n OBVESTILO: Ce je v ratunalniku name$tena razsiritvena kartica (npr. modem), prikljuéite ustrezen kabel nanjo
in ne na prikljucek na hrbtni strani.

Ce 7elite pravilno nastaviti racunalnik, morate izvesti vse korake. Oglejte si slike v razdelku po
navodilih.

1 Prikljudite tipkovnico in misko.
a OBVESTILO: Miske z vodilom PS/2 in take z vodilom USB ne morete uporabljati hkrati.
2 Prikljucite modemski ali omrezni kabel.

V prikljuéek za omrezje prikljucite omrezni kabel, ne telefonsko linijo. Ce imate dodaten
modem, ga prikljucite na telefonsko linijo.

ﬂ OBVESTILO: Modemskega kabla ne prikljucuje na omrezni vmesnik. Napetost v telefonskih vodnikih lahko
poskoduje omrezni vmesnik.

Kratki referencni priro¢nik
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Priklju¢ite monitor.

Kabel za monitor vstavite previdno, da ne poskodujete stikov prikljucka. Zatisnite vijaka na

prikljuc¢ku kabla.

OPOMBA: Pri nekaterih monitorjih je prikljugek za grafi¢no kartico pod zadnjo stranjo zaslona. Toden poloZaj je
opisan v dokumentaciji, ki ste jo dobili z monitorjem.

Prikljugite zvo¢nike.

Prikljuéite napajalne kable na ra¢unalnik, monitor in ostale naprave ter vstavite drugi konec
kablov v vti¢nice za elektriko.

Preverite, ali je stikalo za izbiro napetosti pravilno nastavljeno.

Ta ra¢unalnik ima stikalo za ro¢no izbiro napajalne napetosti. Nastaviti ga morate ustrezno
napetosti na obmod¢ju, kjer uporabljate ra¢unalnik.

OBVESTILO: Da bi se izognili poskodbam ra¢unalnika s stikalom za ro¢no izbiro napetosti, nastavite stikalo na
napetost, ki je najblizja napetosti elektricnega omreZja na mestu, kjer uporabljate racunalnik.

OPOMBA: Preden namestite naprave ali programsko opremo, ki je niste dobili skupaj z ratunalnikom,
preberite dokumentacijo, ki ste jo dobili s tako programsko opremo ali napravo, ali pa se obrnite na proizvajalca,
da ugotovite ali je naprava oziroma programska oprema zdruZljiva z vasim racunalnikom in operacijskim
sistemom.

OPOMBA: Vas radunalnik se lahko rahlo razlikuje od tistega na slikah.

Nastavite misko in tipkovnico
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Prikljucitev napajanja

I ]

Odpravljanje tezav

Dell ponuja ve¢ orodij, ki so vam lahko v pomog¢, ¢e vas ra¢unalnik ne deluje tako, kot ste
pri¢akovali. Najnovejse informacije o odpravljanju tezav z ra¢unalnikom najdete na spletnem
mestu za podporo Dell Support na naslovu support.euro.dell.com.

Ce naletite na tezave z ra¢unalnikom, zaradi katerih potrebujete Dellovo pomog, najprej napisite
podroben opis napake, kode piskov in vzorcev diagnosti¢nih luck. V polji spodaj vpisite kodo za
ekspresno servisiranje in servisno Stevilko ter $ele nato poklicite Dell, ko ste pri okvarjenem
rac¢unalniku.

Primer kode za ekspresno servisiranje in servisne oznake si oglejte v razdelku «Iskanje informacij o
ra¢unalniku» na strani 227.

Koda za ckspresno servisiranje:

Servisna $tevilka:

Dell Diagnostics

& OPOZORILO: Preden se lotite postopkov v tem razdelku, preberite in upo$tevaijte varnostna navodila v
Priro¢niku z informacijami o izdelku.

ﬁ OPOMBA: CD Drivers and Utilities (ResourceCD) je na voljo za doplatilo in ni priloZen vsem racunalnikom.

Kdaj uporabiti diagnosticne program Dell Diagnostics

Ce naletite na tezave pri uporabi ra¢unalnika, izvedite postopke, opisane v tabeli «Resevanje tezav»
v elektronskem Uporabniskem priroéniku, in zazenite Dell Diagnostics, preden se obrnete na Dell ta
tehni¢no pomod.

'n OBVESTILO: Diagnostitni program Dell Diagnostics deluje samo z ratunalniki Dell ™.

Kratki referencni priro¢nik
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Odprite program za nastavitev sistema, oglejte si informacije o konfiguraciji in poskrbite, da bo
naprava, ki jo zelite preskusiti, prikazana v sistemski nastavitvi in dejavna.

Zazenite program Dell Diagnostics bodisi s trdega diska bodisi s CD-ja Drivers and Utilities
(imenovan tudi ResourceCD).

Zagon programa Dell Diagnostics s trdega diska
1 VKklopite (ali znova zazenite) racunalnik.
2 Ko se prikaze logotip DELL™, takoj pritisnite <F12>.
n OPOMBA: Ce se prikaZe sporotilo, da ni mogo&e najti particije z diagnosticnimi orodii, zaZenite orodje Dell
Diagnostics s CD-ja Drivers and Utilities (na voljo za doplacilo).
Ce priloznost zamudite in se pokaZe logotip operacijskega sistema, pocakajte, da se prikaze

namizje programa Microsoft® Windows®. Nato zaustavite racunalnik in poskusite znova.

3 Ko se prikaze seznam zagonskih naprav, ozna¢ite moznost Boot to Utility Partition (Zagon s
pomozne particije) in pritisnite <Enter>.

4 Ko se odpre glavni meni programa Dell Diagnostics (Main Menu), izberite preskus, ki ga
zelite izvesti.

Zagon diagnosticnih orodij s CD-ja Drivers and Utilities
h OPOMBA: CD Drivers and Utilities (ResourceCD) je na voljo za doplagilo in ni priloZen vsem ra¢unalnikom.
1 Vstavite CD Drivers and Utilities.
2 Zaustavite in znova zaZenite rac¢unalnik.
Ko se prikaze logotip DELL, takoj pritisnite <F12>.

Ce cakate predolgo in se prikaze logotip Windows, pocakajte,dokler se ne prikaze namizje
operacijskega sistema Windows. Nato spet zaustavite ra¢unalnik in poskusite znova.

h OPOIMBA: Ti koraki spremenijo zagonsko zaporedje samo za en zagon. Pri naslednjem zagonu se bo racunalnik
zagnal, kot je doloCeno v sistemski nastavitvi.

3 Ko se prikaze seznam zagonskih napray, oznac¢ite moznost IDE CD-ROM Device (Naprava
IDE CD-ROM) in pritisnite <Enter>.

4 Izberite moznost IDE CD-ROM Device (Naprava IDE CD-ROM) v meniju za zagon s CD-
ja.

Izberite moZznost Boot from CD-ROM (Zagon s CD-ROM-a) v meniju, ki se prikaze.
Vnesite 1, da odprete meni ResourceCD.

Vnesite 2, da odprete meni Dell Diagnostics.

0 N 6o WU

Izberite Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Zazeni Dellova 32-bitna diagnosti¢na orodja) na
seznamu. Ce je na seznamu ve¢ razlicic, izberite ustrezno za vas ratunalnik.

9 Ko se odpre glavni meni programa Dell Diagnostics (Main Menu), izberite preskus, ki ga
zelite izvesti.

Kratki referencni priro¢nik



Glavni meni

1 Ko se nalozi diagnosti¢ni program in prikaze zaslon glavnega menija (Main Menu), kliknite
gumb moznosti, ki jo zelite.

Moznost Funkcija

Express Test Izvede hiter preskus naprav. Ta preskus obic¢ajno traja od 10 do 20 minut in ne
zahteva nobenih posegov uporabnika. Najprej zaZenite moznost Express Test,
da povecate moZnost hitrega odkritja tezave.

Extended Test Izvede iz¢rpen preskus napray, ki obi¢ajno traja uro ali ve¢, in ob&asno zahteva,
da odgovorite na vprasanja.

Custom Test Preskusa izbrano napravo. Izberete lahko, katere preskuse Zelite izvesti.

Symptom Tree Prikaze najpogostejsi simptome in omogoca, da izberete preskus na podlagi

simptomoyv, na katere ste naleteli.

2 Ce racunalnik med preskusom naleti na tezavo, bo prikazano sporocilo s kodo napake in
opisom tezave. Zapisite si kodo napake in opis tezave ter sledite navodilom na zaslonu.

Ce tezave ne morete odpraviti, se obrnite na Dell.

E OPOMBA: Servisna oznaka ratunalnika je prikazana v zgornjem delu vsakega zaslona. Ce se obmete na Dell,
boste morali navesti servisno oznako racunalnika.

3 Ce zelite izvesti enega od preskusov v moznosti Custom Test ali Symptom Tree, lahko vec o
njem preberete tako, da kliknete ustrezno kartico, opisano v spodnji tabeli.

Kartica Funkcija

Results (Rezultat) Prikaze rezultate preskusa in kode morebitnih napak.
Errors (Napake) PrikaZze morebitne napake, njihove kode in opis.
Help (Pomog) Opis preskusa in zahteve za njegovo izvedbo.
Configuration Prikaze konfiguracijo strojne opreme izbranih naprav.

(Konfiguracija) Dellov diagnosti¢ni program prebere konfiguracijske informacije vseh naprav
iz programa za nastavitev sistema, pomnilnika in razli¢nih notranjih preskusov
ter jih prikaze na seznamu naprav v levem podoknu zaslona. Na seznamu
naprav morda ne bo vseh napray, names¢enih v ra¢unalniku ali priklju¢enih

nanj.

Parameters (Parametri)  Omogoca, da s spreminjanjem nastavitev prilagodite preskus.

4 Ko se dokoncajo vsi diagnostiéni postopki, odstranite CD iz pogona, ¢e ste postopke izvajali s
CD-ja Drivers and Utilities (na voljo za doplacilo).

Kratki referencni priro¢nik
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5 Zaprite zaslon preskusa, da se vinete na zaslon z glavnim menijem (Main Menu). Ce Zelite
zapreti diagnosti¢na orodja in znova zagnati ra¢unalnik, zaprite zaslon glavnega menija (Main

Menu).

Sistemske lucke

Lucka za napajanje lahko oznacuje tezavo z ra¢unalnikom.

Lucka za napajanje

Opis teZave

Predlagana resitev

neprekinjena zelena Rac¢unalnik se pravilno napaja in

deluje.

Storiti vam ni treba nicesar.

utripajoca zelena

Rac¢unalnik je za¢asno zaustavljen
(Microsoft® Windows® 2000 in
Windows XP).

Pritisnite gumb za napajanje, premaknite
misko ali pritisnite tipko na tipkovnici, da ga
prebudite.

utripajoca zelena, ki
nato ugasne

Napaka konfiguracije

V razdelku «Diagnosti¢ne lucke» na strani 245
poiscite, ali je taka tezava opisana in
pojasnjena.

neprekinjena
rumena

Program Dell Diagnostics izvaja
preskus ali pa je naprava na sistemski
plos¢i okvarjena oziroma nepravilno
namescena.

Ce se izvaja Dell Diagnostics, pocakajte, da bo
preskus koncan.

V razdelku «Diagnosti¢ne lucke» na strani 245
poiscite, ali je taka tezava opisana in
pojasnjena.

Ce se ra¢unalnik ne zaZene, se za tehniéno
pomoc¢ obrnite na Dell. Informacije, kako se
obrniti na Dell, najdete v elektronskem
Uporabniskem prirocniku.

utripajo¢a rumena

Okvara napajalnika ali sistemske
plosce

V razdelku «Diagnosti¢ne lucke» na strani 245
poiscite, ali je taka tezava opisana in
pojasnjena. Preberite razdelek «Iezave z
napajanjem» v elektronskem Uporabniskem
prirocniku.

neprekinjena zelena
in koda piska med

Med izvajanjem BIOS-a je bila odkrita

tezava.

V razdelku «Kode piskov» na strani 248
poii¢ite navodila za razbiranje kode piska. V

samopreskusom razdelku «Diagnosti¢ne lucke» na strani 245

POST pa preverite, ali je ta tezava opisana in
pojasnjena.

neprekinjena Monitor ali grafi¢na kartica sta V razdelku «Diagnosti¢ne lucke» na strani 245

zelena, brez piskov
in videosignala med
samopreskusom

POST

Kratki referencni priro¢nik

okvarjena oziroma napacno
namescena.

poiscite, ali je taka tezava opisana in
pojasnjena.



Lucka za napajanje  Opis tezave Predlagana resitev

neprekinjena Okvara naprave, vgrajene na sistemski V razdelku «Diagnosti¢ne lu¢ke» na strani 245
zelena, brez piskoy,  plosci poidcite, ali je taka tezava opisana in
pojasnjena. Ce tezava ni opisana, se za
tehni¢no pomo¢ obrnite na Dell. Informacije,
kako se obrniti na Dell, najdete v elektronskem
Uporabniskem prirocniku.

ra¢unalnik med
samopreskusom
POST zamrzne

Diagnosticne lucke

& OPOZORILO: Preden se lotite postopkov v tem razdelku, preberite in upo$tevajte varnostna navodila v
Priro¢niku z informacijami o izdelku.

Da bi bilo odpravljanje tezav preprostejse, imajo ra¢unalniki v ohi$ju majhne oblike, majhnem
namiznem ohi§ju in majhnem ohi$ju ministolp na zadnji strani ohisja stiri lucke z oznakami A, B, C
in D. Te lucke svetijo rumeno ali zeleno. Kadar se racunalnik pravilno zazene, se vzorci lu¢k med
zagonskim postopkom spreminjajo takole. Ce je samopreskus POST uspeen, vse §tiri lucke
nepretrgano svetijo zeleno. Ce med samopreskusom pride do napak, vam lahko vzorec luck, ki
svetijo, pomaga odkriti in odpraviti tezavo.

h OPOMBA: Postavitev diagnosti¢nih luk se lahko razlikuje glede na vrsto sistema. Lahko so postavljene bodisi
navpicno bodisi vodoravno.

R = rumena

7. = zelena
Vzorec luek Opis tezave Predlagana resitev
@@@ Rae¢unalnik je izklopljen ali pa je prislo do  Priklju¢ite ra¢unalnik na delujo¢o
napake pred BIOS-om. elektriéno vtienico in pritisnite gumb za
napajanje.
izklopljena
@@. Morebitna okvara BIOS-a; racunalnik je v ZaZenite orodje za obnovo BIOS-a,
obnovitvenem nacinu. pocakajte, da se dokonea in znova zaZenite
R R R Z ra¢unalnik.
@‘@ Morda je prislo do okvare procesorja. Znova namestite procesor in znova
zaZenite racunalnik. Informacije o
R R Z R vnoviéni namestitvi procesorja najdete v

clektronskem Uporabniskem priroéniku.

Kratki referencni priro¢nik
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Vzorec luek

Opis tezave

Predlagana resitev

©®00
R R Z2 Z

Pomnilniski moduli so bili zaznani, vendar
je prislo do okvare pomnilnika.

Ee imate samo en pomnilniski modul, ga
znova namestite in znova zazenite
racunalnik. Informacije o vnovieni
namestitvi pomnilniskih modulov
najdete v elektronskem Uporabniskem
priroéniku.

Fe imate nameséena dva pomnilniska
modula ali veg, jih odstranite, znova
namestite enega in spet zazenite
ratunalnik. Fe se racunalnik zaZene
obitajno, znova namestite e dodaten
modul. Nadaljujte, dokler ne odkrijete
okvarjenega modula oziroma ne
namestite vsch modulov brez tezav.

Fe s0 na voljo, v ratunalnik namestite
pravilno delujoée pomnilniske module
iste vrste.

Fe tezave s tem niste odpravili, se
obrnite na Dell. Informacije, kako se
obrniti na Dell, najdete v elektronskem
Uporabniskem priroéniku.

POO0
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Morda je prislo do okvare razsiritvene
kartice.

Preverite, ali je prislo do spora tako, da
odstranite kartico (ne grafiene kartice) in
znova zazenete ra¢unalnik.

Fe tezave s tem niste odpravili, znova
namestite kartico, ki ste jo prej
odstranili, odstranite drugo kartico in
spet zaZenite racunalnik.

Ta postopek ponovite za vse kartice. Ko
se ra¢unalnik pravilno zaZene, poskusajte
odpraviti spor sredstev za zadnjo kartico,
ki ste jo odstranili (glejte «Odpravljanje
nezdruzljivosti programske in strojne
opreme» na strani 250).

Kartice eno po eno vstavljajte v razliene
reze PCI in vsaki¢ znova zazenite
racunalnik.

Fe tezave s tem niste odpravili, s
obrnite na Dell. Informacije, kako se
obrniti na Dell, najdete v elektronskem
Uporabniskem priroeniku.



Vzorec luek

Opis tezave

Predlagana resitev

@ . @ ‘ Morda je prislo do okvare grafiene kartice.
R 2 72 Z

* Ee ima ra¢unalnik grafieno kartico, jo
odstranite in nato spet namestite ter
znova zazenite ra¢unalnik.

* Ee tezave s tem ne odpravite, namestite
grafieno kartico, za katero veste, da
deluje, in znova zaZenite racunalnik.

* Fe tezave s tem ne odpravite ali pa ima
racunalnik vgrajeno grafieno kartico, se
obrnite na Dell. Informacije, kako se
obrniti na Dell, najdete v elektronskem
Uporabniskem priroeniku.

Morebitna okvara disketnega pogona ali

trdega diska.

Znova namestite vse napajalne in
]
podatkovne kable ter znova zaZzenite

R Z Z R racunalnik.
®“‘ Morda je prislo do okvare naprave USB.  Znova namestite vse naprave USB,
preverite, ali so kabli pravilno pritrjeni, in
R z2 z Z znova zaZenite racunalnik.
‘@@ Zaznan ni bil noben pomnilniski modul. ¢ Ee imate samo en pomnilniski modul, ga
znova namestite in znova zazenite
Z R R R ra¢unalnik. Informacije o vnovieni

namestitvi pomnilniskih modulov
najdete v elektronskem Uporabniskem
priroéniku.

* [ imate names¢ena dva pomnilniska
modula ali vee, jih odstranite, znova
namestite enega in spet zazenite
racunalnik. Fe se racunalnik zaZene
obieajno, znova namestite Se dodaten
modul. Nadaljujte, dokler ne odkrijete
okvarjenega modula oziroma ne
namestite vsch modulov brez tezav.

Ee so na voljo, v ra¢unalnik namestite
pravilno delujo¢e pomnilniske module
iste vrste.

Fe tezave s tem niste odpravili, s
obrnite na Dell. Informacije, kako se
obrniti na Dell, najdete v elektronskem
Uporabniskem priroeniku.

Kratki referencni priro¢nik
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Vzorec luek Opis tezave

Predlagana resitev

@ Pomnilniski moduli so bili zaznani, vendar
“.@ je bila odkrita napaka v konfiguraciji
Z R R R

pomnilnika ali nezdruZzljivost.

Preverite, ali so kak$ne posebne zahteve
za pomnilniske module in vtice.
Prepricajte se, da so pomnilniki
moduli, ki jih skusate namestiti,
zdruzljivi z ra¢unalnikom.

Ee tezave s tem niste odpravili, s
obrnite na Dell. Informacije, kako se
obrniti na Dell, najdete v elektronskem
Uporabniskem priroeniku.

‘.‘@ Prislo je do neke druge okvare.

Preprieajte se, ali so kabli s trdega diska
ter pogonov CD in DVD pravilno
priklju¢eni na sistemsko plosco.
Preberite sporoeilo, ki se prikaze na
zaslonu.

Fe tezave s tem niste odpravili, se
obrnite na Dell. Informacije, kako se
obrniti na Dell, najdete v elektronskem
Uporabniskem priroéniku.

Ra¢unalnik po opravljenem samopreskusu  Nie.
..‘. POST deluje povsem pravilno.
Z 7 7 Z

Kode piskov

Ce med zagonom monitor ne more prikazati sporo¢il o napakah, ra¢unalnik lahko oddaja zvo¢ne
signale oziroma piske. Razli¢ni nizi oziroma vzorci piskov, ki jim pravimo kode piskov, oznacujejo
tezavo. Koda 1-3-1 je denimo sestavljena iz enega daljSega piska, treh hitrih in spet enega daljsega.

Ta koda sporoca, da je bila zaznata tezava s pomnilnikom.
Ce ra¢unalnik med zagonom piska, storite naslednje:

1 Zapisite si kodo piska.

2 Vrazdelku «Dell Diagnostics» na strani 241 preverite, ali gre za resno tezavo.

3 Obrnite se na Dell za tehni¢no pomo¢. Informacije, kako se obrniti na Dell, najdete v

elektronskem Uporabniskem prirocniku.

Koda Vzrok Koda Vazrok

1-1-2 Napaka pri registraciji mikroprocesorja ~ 3-1-4 Napaka pri registraciji prekinitvene
maske podrejene naprave

1-1-3 Napaka branja/pisanja NVRAM-a 3-2-2 Napaka pri nalaganju prekinitvenega

248 | Kratki referencni prirocnik
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Koda Vzrok Koda Vzrok

1-1-4 Napacna preskusna vsota ROM-a BIOS-a 3-2-4 Napaka pri preskusu krmilnika
tipkovnice
1-2-1 Napaka programljivega intervalnega 3-3-1 Prekinitev napajanja NVRAM-a
Casomera
1-2-2 Napaka pri inicializaciji DMA 3-3-2 Neveljavna konfiguracija NVRAM-a
1-2-3 Napaka pri branju/pisanju 3-3-4 Napaka pri preskusu grafi¢nega
ostranjevalnega registra DMA pomnilnika
1-3 Napaka pri preskusu grafi¢nega 3-4-1 Napaka pri inicializaciji zaslona
pomnilnika
1-3-1 do 2-4-4 Pomnilnik ni bil pravilno prepoznan ali ~ 3-4-2 Napaka vnovi¢nega preletavanja zaslona
uporabljen
3-1-1 Napaka pri registraciji DMA podrejene  3-4-3 Napaka pri iskanju graficnega ROM-a
naprave
3-1-2 Napaka pri registraciji DMA nadrejene  4-2-1 Casomer ne deluje
naprave
3-1-3 Napaka pri registraciji prekinitvene 4-2-2 Napaka zaustavitve
maske nadrejene naprave
4-2-3 Napaka vrat A20 4-4-1 Napaka pri preskusu zaporednih ali
vzporednih vrat
4-2-4 Nepri¢akovana prekinitev v zad¢itenem — 4-4-2 Napaka pri raztezanju kode v sen¢ni
nacinu pomnilnik
4-3-1 Napaka pomnilnika na naslovu OFFFFh = 4-4-3 Napaka pri preskusu ra¢unskega
soprocesorja
4-3-3 Okvara $tevca ucasovalnega vezja 2 4-4-4 Napaka pri preskusu predpomnilnika
4-3-4 Sistemska ura ustavljena

Uporaba diagnosticnega orodja Dell™ IDE Hard-Drive Diagnostics
Orodje Dell IDE Hard Drive Diagnostics preskusa trdi disk in skusa odkriti in/ali odpraviti tezave

na njem.
1 Vklopite racunalnik (e je Ze vklopljen, ga znova zazenite).
2 Ko se v zgomjem desnem kotu prikaze napis F2 = Setup, pritisnite <Ctrl> <Alt><d>.
3 Sledite navodilom na zaslonu.

Ce orodje odkrije okvaro, preberite razdelek <Tezave s trdim diskom» v poglavju «Resevanije tezavs v
elektronskem Uporabniskem prirocniku.

Kratki referencni priro¢nik
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Odpravljanje nezdruZljivosti programske in strojne opreme

Ce naprava med zagonom operacijskega sistema nizaznana ali pa je zaznana, vendar je napaéno
nastavljena, lahko s svetovalcem za strojno opremo (Hardware Troubleshooter) odpravite
nezdruzljivost. V operacijskem sistemu Microsoft® Windows® 2000 lahko v ta namen uporabite
tudi upravitelja naprav.

Windows XP

Odpravljanje nezdruzljivosti s svetovalcem za strojno opremo:

1
2

Kliknite Start in nato Help and Support (Pomo¢ in podpora).

V polje Search (Iskanje) vtipkajte hardware troubleshooter (svetovalec za strojno
opremo) in kliknite pus¢ico, da za¢nete iskanje.

Na seznamu z rezultati iskanja kliknite Hardware Troubleshooter (Svetovalec za strojno
opremo).

Na seznamu svetovalca za strojno opremo kliknite I need to resolve a hardware conflict on
my computer (Odpraviti Zelim spor strojne opreme v ra¢unalniku) in nato Next (Naprej).

Windows 2000

Odpravljanje nezdruzljivosti z upraviteljem naprav:

1

o Ul A W DN

Kliknite gumb Start, pokazite na Settings (Nastavitve) in kliknite Control Panel (Nadzorna
plosca).

Na nadzorni plos¢i dvokliknite System (Sistem).

Kliknite jezi¢ek Hardware (Strojna oprema).

Kliknite Device Manager (Upravitelj naprav).

Kliknite View (Pogled) and click Resources by connection (Sredstva po povezavi).
Dvokliknite Interrupt request (IRQ) (Prekinitvena zahteva (IRQ)).

Nepravilno nastavljene naprave so ozna¢ene z rumenim klicajem (1), onemogocene pa z
rde¢im krizcem (x).

Dvokliknite napravo, ozna¢eno z rumenim klicajem, da odprete pogovorno okno Properties
(Lastnosti).

V razdelku Device status (Stanje naprave) v oknu z lastnostmi so navedene kartice ali
naprave, ki jih je treba znova nastaviti.

Znova nastavite naprave ali pa jih odstranite iz upravitelja naprav. Informacije o konfiguraciji
naprave pois¢ite v dokumentaciji, ki ste jo dobili ob nakupu.

Odpravljanje nezdruzljivosti s svetovalcem za strojno opremo:

1
2

Kliknite gumb Start in nato Help (Pomoc).

Kliknite Troubleshooting and Maintenance (Odpravljanje tezav in vzdrZevanje) na kartici
Contents (Vsebina), nato Windows 2000 troubleshooters (Svetovalci programa Windows
2000) in nazadnje Hardware (Strojna oprema).
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Na seznamu svetovalca za strojno opremo kliknite I need to resolve a hardware conflict on my
computer (Odpraviti Zelim spor strojne opreme v ra¢unalniku) in nato Next (Naprej).

Uporaba funkcije za obnovitev sistema programa Microsoft® Windows® XP System
Restore

Operacijski sistem Microsoft® Windows® XP vsebuje funkcijo za obnovitev sistema, ki omogoca,
da racunalnik povrnete v prejinje stanje (ne da bi vplivali na podatkovne datoteke), ¢e spremembe
strojne ali programske opreme oziroma sistemske nastavitve nimajo Zelenega u¢inka. Ve¢ o tem,
kako uporabljati funkcijo za obnovitev sistema, najdete v centru za pomo¢ in podporo.

:} OBVESTILO: Redno varnostno kopirajte svoje podatke. Funkcija za obnovitev sistema jih namre¢ ne spremlja
in jih tudi ne more obnoviti.

Ustvarjanje obnovitvene tocke
1 Kliknite Start in nato Help and Support (Pomo¢ in podpora).
2 Kliknite System Restore (Obnovitev sistema).

3 Sledite navodilom na zaslonu.

Obnovitev prejSnjega stanja racunalnika

ﬁ OBVESTILO: Preden radunalnik povmete v prejnje stanje, ko je $e pravilno deloval, shranite in zaprite vse
odprte dokumente ter zaprite vse programe. Dokler obnovitev sistema poteka, ne spreminjajte, odpirajte ali
briSite datotek oziroma programov.

1 Kliknite gumb Start, pokaZite na All Programs (Vsi programi)— Accessories (Pripomocki)—
System Tools (Sistemska orodja), nato pa kliknite System Restore (Obnovitev sistema).

2 Potrdite gumb Restore my computer to an earlier time (Obnovi ra¢unalnik na zgodnejsi ¢as)
in kliknite Next (Naprej).

3 Na koledarju kliknite Zeleni datum za obnovitev.

Na zaslonu Select a Restore Point (Izbira obnovitvene tocke) si lahko ogledate obnovitvene
tocke in jih izberete na koledarju. Vsi datumi z obnovitvenimi to¢kami so na koledarju
prikazani krepko.

4 Izberite obnovitveno tocko in kliknite Next (Naprej).

Ce je na koledarju samo ena obnovitvena tocka, se izbere samodejno. Ce je na voljo ve¢ tock,
kliknite tisto, ki vam najbolj ustreza.

5 Kliknite Next (Naprej).

Ko funkcija zbere vse potrebne podatke, se prikaze zaslon Restoration Complete (Obnovitev
konc¢ana), nato pa se ra¢unalnik znova zazene.

6 Po vnovi¢nem zagonu kliknite OK (V redu).

Ce z obnovitvijo niste zadovoljni, lahko ponovite opisane korake, le da izberete drugo obnovitveno
tocko, lahko pa obnovitev tudi razveljavite.

Kratki referencni priro¢nik
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Razveljavitev zadnje obnovitve sistema

ﬁ OBVESTILO: Preden razveljavite zadnjo obnovitev sistema, shranite in zaprite vse dokumente ter zaprite vse
programe. Dokler obnovitev sistema poteka, ne spreminjajte, odpirajte ali briSite datotek oziroma programov.

1 Kliknite gumb Start, pokazite na All Programs (Vsi programi)— Accessories (Pripomocki) —
System Tools (Sistemska orodja), nato pa kliknite System Restore (Obnovitev sistema).

2 Izberite Undo my last restoration (Razveljavi zadnjo obnovitev) in kliknite Next (Naprej).
3 Kliknite Next (Naprej).
Pojavi se zaslon System Restore (Obnovitev sistema) in ra¢unalnik se znova zazene.

4 Po vnoviénem zagonu kliknite OK (V redu).

Omogocanje funkcije za obnovitev sistema

Ce operacijski sistem Windows XP znova namstite z manj kot 200 MB prostora na disku, je
funkcija za obnovitev sistema samodejno onemogodena. Ali je obnovitev sistem omogocena,
preverite takole:

1 Kliknite Start in nato Control Panel (Nadzorna plos¢a).

2 Kliknite Performance and Maintenance (U¢inkovitost delovanja in vzdrzevanje).
3 Kliknite System (Sistem).

4 Kliknite jezicek System Restore (Obnovitev sistema).

5

Polje Turn off System Restore (Izklopi obnovitev sistema) ne sme biti potrjeno.
Vnovicno names$canje programa Microsoft® Windows® XP

Preden zacnete

Ce nameravate vnovi¢ namestiti operacijski sistem Windows XP. da bi odpravili tezave z nedavno
nameicenim gonilnikom, najprej uporabite funkcijo za razveljavitev novih gonilnikov naprav. Ce s
tem tezave ne odpravite, poskusite sistem s funkeijo za obnovitev povrniti v stanje, preden ste
namestili novi gonilnik.

ﬁ OBVESTILO: Pred namestitvijo varnostno kopirajte vse podatke na primarnem trdem disku. V obi¢ajnih
konfiguracijah je primarni disk tisti, ki ga racunalnik najprej zazna.

Za vnovi¢no namestitev programa Windows XP potrebujete:
*  Dellov™ CD Operating system
e Dellov CD Drivers and Utilities
h OPOMBA: Na CD-ju Drivers and Utilities so gonilniki, ki so bili name§Ceni pri sestavljanju radunalnika. S CD-ja

Drivers and Utilities lahko nalozite vse potrebne gonilnike, vkljuéno s tistimi, potrebnimi, ¢e ima racunalnik
krmilnik RAID.
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Vnovi¢no namescanje programa Windows XP
ﬁ OBVESTILO: Uporabiti morate operacijski sistem Windows XP s servisnim paketom SP 1 ali noveji.

Pri names¢anju programa Windows XP morate izvesti vse spodnje korake v tak§nem vrstnem redu,
kot so opisani.

Vnovi¢na namestitev utegne trajati od ene do dveh ur. Ko je postopek kon¢an, morate namestiti e
gonilnike naprav, protivirusni program in drugo programsko opremo.

:} OBVESTILO: Na CD-ju Operating system so razlitne moZnosti za vnovitno namestitev programa Windows XP
Pri tem utegnejo biti prepisane datoteke in spremenjeni programi, nameS¢eni na trdem disku. Zato programa
Windows XP ne names§cajte vnovic, razen ¢e vam je to svetoval Dellov strokovnjak za podporo.

ﬁ OBVESTILO: Da bi prepretili spore s programom Windows XP pred vnoviéno namestitvijo onemogogite
morebitne protivirusne programe v ra¢unalniku. Navodila pois€ite v dokumentaciji, ki ste jo dobili s programsko
opremo.

Zagon s CD-ja z operacijskim sistemom
1 Shranite in zaprite vse odprte datoteke ter koncajte vse odprte programe.

2 Vstavite CD Operating system. Kliknite Exit (Izhod), ¢e se pojavi sporoé¢ilo Install
Windows XP (Namesti Windows XP).

3 Znova zaZenite ra¢unalnik.

4 Takoj ko se pojavi logotip DELL™, pritisnite tipko <F12>.
Ce se prikaze logotip operacijskega sistema, pocakajte, da se nalozi namizje programa
Windows, nato pa zaustavite ra¢unalnik in poskusite znova.
S pus¢i¢nimi tipkami izberite CD-ROM in pritisnite tipko <FEnter>.

Ko se prikaze sporocilo Press any key to boot from CD, pritisnite katerokoli tipko.

Namestitev programa Windows XP

1 Ko se pojavi zaslon namestitvenega programa za Windows XP, pritisnite tipko <Enter>, da
izberete To set up Windows now (Takoj$nja namestitev Windows XP).

2 Preberite licen¢no pogodbo za Microsoft Windows in pritisnite tipko <F8>, da jo sprejmete.

3 Ceje vra¢unalniku program Windows XP Zze names¢en in ga zelite le obnoviti, s tipko r
izberite obnovitev in odstranite CD.

Ce Windows XP names¢ate na novo, s tipko <Esc> izberite to moznost.
S tipko <Enter> izberite oznaéeno particijo (priporogeno) in sledite navodilom na zaslonu.

Prikaze se zaslon namestitvenega programa za Windows XP Setup in zaéne se kopiranje
datotek ter names¢anje gonilnikov naprav. Ra¢unalnik se samodejno veckrat znova zazene.

h OPOMBA: Trajanje namestitve je odvisno od velikosti trdega diska in zmogljivosti radunalnika.

Kratki referencni priro¢nik
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OBVESTILO: Ko se prikaZe spodnje sporotilo, ne pritisnite nobene tipke: Press any key to boot
from the CD.

Na zaslonu Regional and Language Options (Podro¢ne in jezikovne moznosti) izberite
Zelene nastavitve in kliknite Next (Naprej).

Na zaslonu Personalize Your Software (Prilagajanje programske opreme) vnesite svoje ime in
organizacijo (neobvezno) ter kliknite Next (Naprej).

V pogovornem oknu Computer Name and Administrator Password (Ime ra¢unalnika in
skrbnisko geslo) vnesite ime racunalnika (ali sprejmite predlaganega) in geslo ter kliknite Next
(Naprej).

Ce se prikaze zaslon Modem Dialing Information (Klicni podatki za modem), vnesite
zahtevane podatke in kliknite Next (Naprej).

V oknu Date and Time Settings (Nastavitve datuma in ure) vnesite datum, ¢as in ¢asovni pas
ter kliknite Next (Naprej).

Ce se pojavi zaslon Networking Settings (OmreZne nastavitve), Kliknite Typical (Obicajno) in
nato Next (Naprej).

Ce vas program pri namestitvi Windows XP Professional pozove, da vnesite dodatne podatke
o omrezni konfiguraciji, to storite. Ce ne veste, kaksne so vase nastavitve, sprejmite privzete
moznosti.

Windows XP namesti komponente operacijskega sistema in konfigurira ra¢unalnik.
Rac¢unalnik se samodejno znova zazene.

OBVESTILO: Ko se prikaZe spodnje sporotilo, ne pritisnite nobene tipke: Press any key to boot
from the CD.

Na zaslonu dobrodoslice kliknite Next (Naprej).

Ko se prikaze sporocilo How will this computer connect to the Internet? (Kako se
bo ta ra¢unalnik povezal z internetom?), kliknite Skip (Preskoci).

Na zaslonu Ready to register with Microsoft? (Ste pripravljeni za registracijo pri Microsoftu?)
izberite No, not at this time (Tokrat ne) in kliknite Next (Naprej).

Na zaslonu Who will use this computer? (Kdo bo uporabljal ta ra¢unalnik?) lahko vnesete do
pet uporabnikov.

Kliknite Next (Naprej).

Kliknite Finish (Dokonéaj), da koncate namestitey, in odstranite CD.
Namestite e ustrezne gonilnike s CD-ja Drivers and Utilities.

Znova namestite protivirusni program.

Znova namestite $e preostalo programsko opremo.

OPOMBA: Za vnovitno namestitev in aktiviranje zbirke Microsoft Office ali Microsoft Works Suite potrebujete
klju€ izdelka, ki ga najdete na zadnji strani ovitka CD-ja z zbirko Microsoft Office ali Microsoft Works Suite.
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Uporaba Dellovega CD-ja z gonilniki in orodji (Drivers and
Utilities CD)

h OPOMBA: CD Drivers and Utilities (ResourceCD) je na voljo za doplacilo in ni priloZen vsem racunalnikom.

Ce #elite CD Drivers and Utilities (imenovan tudi ResourceCD) uporabljati v operacijskemu
sistemu Windows, uporabite ta postopek:

h OPOMBA: Ce potrebujete gonilnike naprav ali si Zelite ogledati dokumentacijo, morate CD Drivers and Utilities
CD uporabiti, medtem ko se izvaja Windows.

Vklopite rac¢unalnik in pocakajte, da se zazene Windows in prikaze namizje.
2 Vstavite CD Drivers and Utilities v ustrezen pogon.

Ce prvi¢ uporabljate CD Drivers and Utilities s tem racunalnikom, se odpre okno

ResourceCD Installation, ki vas obves¢a, da se bo zacela namestitev programske opreme na
CD-ju Drivers and Utilities.

3 Kliknite OK (V redu), ¢e Zelite nadaljevati.

Odgovorite na vprasanja v pogovornih oknih namestitvenega programa.

4 Ko sc prikaze zaslon Dobrodosel lastnik sistema Dell (Welcome Dell System Owner) kliknite
Naprej (Next).

5 Izberite ustrezen model sistema (System Model), operacijski sistem (Operating System),
vrsto naprave (Device Type) in temo (Topic).

Gonilniki za ra¢unalnik
Seznam gonilnikov naprav v ra¢unalniku prikazete takole:
1 Vspustnem meniju Tema (Topic) izberite Moji gonilniki (My Drivers).

CD Drivers and Utilities (na voljo za doplacilo) pregleda strojno opremo in operacijski sistem
racunalnika ter na zaslonu prikaze seznam gonilnikov naprav, prilagojen vasi sistemski
konfiguraciji.

2 Kliknite ustrezni gonilnik in sledite navodilom za njegov prenos v ra¢unalnik.

Ce si zelite ogledati gonilnike, ki so na voljo za va§ ra¢unalnik, v spustnem meniju Tema (Topic)
kliknite Gonilniki (Drivers).

Kratki referencni priro¢nik
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Varningar och upplysningar
h 0BS! Detta meddelande innehaller viktig information som kan hjélpa dig att fa ut mer av din dator.

ﬁ ANMARKNING: En anmirkning anger antingen risk for skada p& maskinvara eller férlust av data och férklarar hur du
kan undvika problemet.

‘—’l\_ VARNING: Under Varning! papekas klara risker for person- och egendomsskador eller dodsfall.

Om du har képt en Dell™ n Series-dator giller inte den information i detta dokument som rér operativsystemet
Microsoft® Windows®.

Snabbreferensguiden, cd-skivan Drivers and Utilities och skivorna med operativsystemet ér tillval och medfoljer
inte alla datorer.

Informationen i det hir dokumentet kan komma att iindras.
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Hitta information om datorn

Vad siker du efter?

Har hittar du det

Eitt diagnostikprogram for datorn
Drivrutiner fér datorn
Dokumentation for datorn
Dokumentation fér enheterna

Systemprogram

Cd-skivan Drivers and Utilities (kallas ocksa ResourceCD)

Dokumentationen och drivrutinerna ir redan
installerade pd datorn. Du kan anviinda den hir
cd-skivan for att installera om drivrutinerna,
kora Dell Diagnostics eller visa
dokumentationen.

0BS! Cd-skivan DOrivers and Utilities &r ett tillval
och medfbljer inte alla datorer.

Filer som heter Viktigt eller Readme kan ha
sparats pd cd-skivan. De innehéller den absolut senaste informationen om
tekniska dndringar som har gjorts i datorn eller avancerad teknisk
referensinformation som riktar sig till tekniker och erfarna anvindare.

Uppdateringar och snabbfixar till
operativsystemet

Systemprogram

Finns pd cd-skivan Drivers and Utilities och Dells supportwebbplats pa
adressen support.dell.com.

Villkor och forutsittningar
Garantiinformation
Sikerhetsanvisningar

Information om gillande
bestimmelser

Ergonomi

Licensavtal for slutanvindare

Produktinformationsguide

STE S TP )

@

Ta bort och byta ut delar
Tekniska specifikationer
Konfigurera systeminstéllningar

Felsokning och problemlésning

Dell™ OptiPlex™ Anvéndarhandboken
Microsoft® Windows® XP Hjdlp- och supportcenter
1 Klicka pé Start och sedan pa Hjilp och support.

2 Klicka pa Anvindarhandbok och systemhandbok och sedan pa
Anvindarhandboken.

Servicenummer och expresskod
Licensetikett for Microsoft Windows

_ Servicenummer och licens for Microsoft Windows
Etiketterna sitter pd datorn.

I ['_:'_—'.' T r— *Med servicenumret kan du identifiera datorn niir

| | L du besoker support.dell.com cller kontaktar teknisk

support.

* Ange din expresskod for att dirigera om samtalet nir du kontaktar den tekniska
supporten. Expresskoden ir inte tillginglig i alla linder.
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Vad siker du efter?

Har hittar du det

De senaste drivrutinerna for datorn
Svar pé frigor om tekniska tjénster och
support.

Online-diskussioner med andra
anvindare och teknisk support
Dokumentation om datorn

Webbplatsen Dell Support — support.dell.com
0BS! Vilj region for att visa lampligt supportstille.
Webbplatsen Dell Support tillhandahéiller en méingd olika onlineverktyg, bland
annat:
* Felsokning — Réd och tips, artiklar av tekniker och kurser pé niitet

* Uppgraderingar — Uppgraderingsinformation om komponenter, till exempel
minne, hirddisken och operativsystemet

* Tjinster och garantier — Kontaktinformation, bestillningsliget, garanti och
reparationsinformation

* Filer for himtning — Drivrutiner, korrigeringsprogram och
programuppdateringar

* Anvindarguide — Datordokumentation och produktspecifikationer

Status for supportsamtal och

supporthistori

De frimsta tekniska problemen med
datorn

Vanliga frigor och svar
Filer for himtning

Information om datorns konfiguration
Servicekontrakt fér datorn

Webbplatsen Dell Premier Support — premiersupport.dell.com

Webbplatsen Dell Premier Support ir anpassad f6r kunder fran foretag,
myndigheter och utbildningsvisendet. Den hir webbplatsen kanske inte ir
tillginglig i alla regioner.

Anvinda Windows XP

¢ Dokumentation om datorn

¢ Dokumentation om enheter
(till exempel ett modem)

Windows hjélp- och supportcenter
1 Klicka pé Start och sedan pa Hjilp och support.
2 Skriv ett ord eller en fras som beskriver problemet och klicka pé pilen.
3 Klicka pd dmnet som beskriver problemet.
4 Folj instruktionerna pé skirmen.

Installera om operativsystemet

Operativsystem-CD

Operativsystemet ir redan installerat pd datorn. Anviind cd-skivan med
operativsystemet nir du vill installera om systemet. Se OptiPlex
Anvindarhandboken, dir det finns anvisningar.

0BS! Cd-skivan med operativsystemet &r ett tillval och medféljer inte alla datorer.

Nir du har installerat om operativsystemet anvinder du
cd-skivan Drivers and Utilities (Drivrutiner och

verktyg) (tillval) for att installera om drivrutiner fér de
enheter som medfsljde datorn.

Etiketten med operativsystemets produktnyckel sitter pd
datorn.

O0BS! Cd-skivans firg varierar beroende p4 vilket
operativsystem du bestéllde.

* Modellinformation och typ av

e DHP — Liten datorlida

datorlida ¢ DHS — Liten datorlida for bordsdatorer
¢ DCSM — Normalstor datorlada
¢ DHM — Liten minitower-modell
¢ DCNE — Minitower-modell
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Framifran och bakifran

Dator med litet moderkort

utmatningsknapp pa cd-/dvd-spelaren utmatningsknapp pa diskettenheten

Lampa som visar att

cd-/dvd-spelaren anvdnds Produktnyckel
USB 2.0-k0ntak’[ (2) W for
S ) .
\ Microsoft
Windows
strombrytare
Horlurskontakt .
Lampa som visar att harddisken strémlampa
indikator for ndtverksaktivitet line-in-kontakt
ingang till natverkskort line-out-kontakt
lankintegritetslampa \ / /kortplatser (2)
7’. ~
o elkontakt

° < ) = \ <
parallellport / mikrofonkontakt

seriell port USB 2.0-kontakt (6)

bildskdrmskontakt
indikatorlampor
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Liten bordsdator

frontpanellucka
Horlurskontakt

USB 2.0-kontakt (2)

utmatningsknapp pa
cd-/dvd-spelaren \

Produktnyckel
for

Microsoft
Windows

frontpanellucka utmatningsknapp pa diskettenheter

stromlampa indikatorlampa som visar

strombrytare att diskettenheten anvénds

Lampa som visar att harddisken

indikator for natverksaktivitet line-in-kontakt

ingang till natverkskort line-out-kontakt

lankintegritetslampa kortplatser (2)

parallellport mikrofonkontakt elkontakt
seriell port
bildskdrmskontakt

indikatorlampor (4) USB 2.0-kontakt (6)
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Bordsdator

USB 2.0-kontakt (2)

utmatningsknapp pa cd/dvd-spelare strombrytare
\ stromlampa
O“

Produktnyckel
for
Microsoft
Windows

indikatorlampor

utmatningsknapp
pa diskettenheten

mikrofonkontakt Hérlurskontakt

indikator for natverksaktivitet line-in-kontakt
ingang till natverkskort line-out-kontakt
lankintegritetslampa spénningsviljare

kortplatser
(3)
nétkontakt

parallellport mikrofonkontakt
seriell port USB 2.0-kontakt (6)
bildskdrmskontakt

Snabbreferensguide | 267



www.dell.com | support.dell.com

Liten minitower-dator

Produktnyckel
for

Microsoft
Windows

utmatningsknapp pa cd-/dvd-spelaren

indikatorlampa
som visar att
diskettenheten

anvands

stromlampa—__| |

utmatningsknapp pa diskettenheten

Lampa som visar att harddisken anvands

/frontpanellucka

strombrytare —|

lucka till fronten
0BS!: Se “Liten minitower-
dator —-Lucka pé fronten och

gangjarn” pa sidan ZV
for mer information.

Horlurskontakt

USB 2.0-kontakt (2)

spénningsvaljare
parallellport
bildskdrmskontakt

indikatorlampor seriell port

USB 2.0-kontakt (6) lankintegritetslampa

mikrofonkontakt ingéng till natverkskort

indikator for natverksaktivitet
line-out-kontakt
line-in-kontakt

kortplatser (5)
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Liten minitower-dator — -Lucka pa fronten och gangjarn

Luckan pa frontpanelen dr med avsikt byggd att brytas loss om den lyfts upp eller trycks f6r langt

ner. Det ér for att forhindra skador pd datorn.

‘& VARNING: Innan du utfér ndgon av atgarderna i det har avsnittet ska du ldsa igenom och félja

instruktionerna i Produktinformationsguiden.

S& hiir sitter du tillbaka luckan pa frontpanelen:

—

—

1. Sénk ned de tva
gangjarnen till vertikalt
ldge.

2. Rikta in de tva
klammorna pé luckan pa
frontpanelen mot
gangjarnen och tryck
inat.

Sitt tillbaka gingjimen genom att forst ta loss luckan genom att forsiktigt knéppa loss den frin

gadngjirnen:

. 2. Lyft bdgge 3. Titta igenom de tva halen
:J.c)?tr?r::tr f:r:;‘;tr;ta gangjérnen till och rikta in svingtappen mot
P ’ horisontellt de tva Gppningarna.

lage.

/ svangtapp

™ Oppning for
svangtapp
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Minitower-dator

Produktnyckel for
Microsoft Windows

’— utmatningsknapp

pa cd-/dvd-spelaren

utmatningsknapp pa
diskettenheten

USB 2.0-kontakt (2)

mikrofon-
anslutning

horlurskontakt D strémbrytare

—
Eog II
— ) strémlampa

indikatorlampor

spanningsviljare

I~ elkontakt
/ line-in-kontakt
j_—- mikrofonkontakt

ii USB 2.0-kontakter (6)

line-out-kontakt

indikator for
natverksaktivitet

ingang till natverkskort

lankintegritetslampa

parallellport °° bildskarmskontakt
‘ seriell port
kortplatser (4)
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Oppna datorkapan

_& VARNING: Innan du utfér ndgon av atgéarderna i det hiir avsnittet ska du lidsa igenom och filja

instruktionerna i Produktinformationsguiden.

VARNING: Undvik stotar genom att alltid koppla loss datorn fran eluttaget innan du tar av kipan.

Oppna laset innan du ppnar kipan, om det finns ett 1as pa datorns baksida.

Sma datorer, bordsdatorer och datorer i minitower-format

=

1
2

=

Skrivhordsdatorer och datorer i minitower-format

Leta reda pé frigoringsspaken pé datorns baksida. Kdpan lossnar

ANMARKNING: Se till att det finns plats att 6ppna kdpan — atminstone 30 centimeter.
Ta bort datorstillet om det finns ett.

Leta reda pé de tvd frigéringsknapparna (se figuren). Tryck sedan
péa de tvd frigoringsknapparna medan du lyfter kipan.

ANMARKNING: Oppna képan férsiktigt, s att du inte skadar nagra
sladdar.

Lyft holjets bakre del och vrid det i riktning mot datorns
framsida.

0BS! Nir du dppnar en dator i minitower-format ska du forst
trycka pa frigéringsknappen pa hogra sidan om datorn med ena
handen och dra uppat pa ovansidan av datorn med den andra.
Tryck sedan pa frigoringsknappen pa vénstra sidan av datorn med
ena handen och dra upp i ovansidan pé& kdpan med andra handen.

nir du trycker pa den.
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| datorn

Liten dator

Cd-/dvd-spelare

> intern hogtalare
\/Cmssiintréngsbrytare

SATA-kontakt

PCI-E x16- ;
kontakt %

[ moderkort
kraftaggregat

Liten skrivbordsdator

Cd-/dvd-spelare

diskettenhet harddisk
moderkort | | intern hégtalare
kylflans och N
flaktpaket\ \>\ . / chassiintrangsbrytare
PCI-Ex16- ' g ; ) SATA-kontakt(er) (2)

kontakt ke gl < s 21" ANMARKNING: Datorn
s CHR ' behdver inte vara utrustad
&5 N 4 med en SATA1-kontakt.
PCI-E x1- \& ~ ( nataggregat
kontakt — ¢ . .
expansionskortsomrade
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Bordsdator

ndtaggregat TN chassiintréngsbrytare

Cd/dvd-spelare,

diskettenhet och
harddisk (ovanpa
varandra)

SATA-kontakter (2)

PCI-E x16-kontakt

kylflanspaket

Liten minitower-dator

Cd-/dvd-spelare
\ . / diskettenhet
i 7

] < >d / harddisk
nataggregat / g\ arddis
.
kylflanspaket
/ intern hogtalare
[ ~ ; ¢ chassiintrangsbrytare
hénglasring @ ; [&
N
PCI-E x16- "'JJJ," = TS SaTAontakter (4)
Pl ANMARKNING: Datorn
kontakt
\//ﬁ N L2 behdver inte vara utrustad
PCI-E x1- ﬁ 2 med SATAIT- eller SATA3-
kontakt N moderkort kontakter.
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Minitower-dator
nataggregat
diskettenhet

Cd-/dvd-
spelare

chassiintrangsbrytare

/ SATA-kontakter (2)

kylflanspaket

harddisk

Konfigurera datorn
& VARNING: Innan du utfér ndgon av atgiarderna i det hiir avsnittet ska du lasa igenom och filja

instruktionerna i Produktinformationsguiden.

ﬁ ANMARKNING: Om det finns ett expansionskort i datorn (till exempel ett modemkort) ansluter du
motsvarande sladd till kortet, /nfetill porten pa datorns baksida.

Du miste slutféra alla steg om datorn ska bli korrekt konfigurerad. Se figurerna som illustrerar
anvisningarna.

1 Anslut tangentbordet och musen.
a ANMARKNING: Anvind inte en PS/2-mus och en USB-mus samtidigt.
2 Anslut modemet eller niitverkskabeln.

Sitt 1 nitverkskabeln, inte telesladden, i nitverkskontakten. Om du har bestillt ett modem
ansluter du modemporten till telelinjen.

ﬂ ANMARKNING: Anslut inte en modemkabel till ndtverkskortet. Spanningen fran teleledningen kan
orsaka skador pa natverkskortet.
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3 Koppla in bildskirmen.

Passa in bildskirmskabeln mot stiften och anslut den forsiktigt s att inga stift bojs. Dra t
skruvarna som sitter pa kabelkontakterna.

h 0BS! P& vissa bildskdrmar sitter ingdngen pé undersidan av skérmens baksida. Mer information om var
kontakterna sitter finns i dokumentationen som medfoljde bildskdrmen.

4 Anslut hogtalama.

Sétt 1 elsladdarna till datorn, bildskdrmen och 6vriga enheter, och den andra dnden av
sladdarna i eluttag.

6 Kontrollera att spanningsviljaren 4r i ritt lige for den plats dér du befinner dig.

Datorn har en manuell spanningsviljare. Datorer med en spinningsviljare pd baksidan maste
stillas in manuellt till ritt matningsspinning.

'a ANMARKNING: For att undvika skador pa en dator med en manuell spanningsbrytare, still brytaren pa
den spéanningsinstéllning som ndrmast dverrensstimmer med spénningen dér du bor.

h OBS! Innan du installerar enheter eller program som inte filjde med datorn bor du lisa den medféljande
dokumentationen eller kontakta aterférséljaren och kontrollera att enheterna eller programmen &r
kompatibla med datorn och operativsystemet.

h 0BS! Din dator behdver inte vara exakt likadan som den i figurerna.

Installera tangentbordet och musen

BlassaEnssmssslans]
EESEENEREREREmEEa/nEnn
messssusanasunizazinn)
CIITIIIIIr ol
EXTIIIIOTT o e
5 s o /5w [
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Natanslutningar

I ]

Losa problem

Dell tillhandahaller ett antal olika verktyg till hjilp om datorn inte fungerar som forvintat.
Uppdaterad felsokningsinformation om datorn finns pd webbplatsen Dell Support pé adressen
support.dell.com.

Om du skulle behéva hjélp av Dell att 16sa problem med datorn, skriver du ned en detaljerad
beskrivning av felet, liksom eventuella signalkoder eller indikatorménster, skriver din kod fér
expresservice och ditt servicenummer nedan och kontaktar sedan Dell med datorn i nirheten.

Ett exempel pé koder for expresservice och servicenummer finns i avsnittet “Hitta information om
datorn” pd sidan 263.

Kod for expresservice:

Servicekod:

Dell Diagnostics

& VARNING: Innan du utfor ndgon av atgarderna i det hir avsnittet ska du lisa igenom och filja
sakerhetsanvisningarna i Produktinformationsguiden

4 OBS! Cd-skivan Drivers and Utilities (ResourceCD) r ett tillval och medfélier inte alla datorer.

Nér ska du anvénda Dell Diagnostics?

Fér du problem med datorn bor du utféra kontrollerna som finns beskrivna 1 “Lésa problem” 1
Anvdndarhandboken pa datorn och kéra Dell Diagnostics innan du kontaktar Dell for att £4 teknisk
hjilp.

m ANMARKNING: Programmet Dell Diagnostics fungerar bara pa datorer frén Dell™.
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G4 till systeminstéllningarna, granska datorns konfiguration och kontrollera att enheten du vill
testa visas 1 systeminstillningarna samt att den ér aktiverad.

Starta Dell Diagnostics antingen frin harddisken eller eventuellt frdn cd-skivan Drivers and
Utilities (som iven kallas ResourceCD).

Starta Dell Diagnostics fran harddisken

1
2

4

Starta (eller starta om) datorn.
Nir DELL™-logotypen visas trycker du direkt pd <FI12>.

0BS! Far du meddelande om att diagnosverktygets partition saknas kér du Dell Diagnostics fran cd-
skivan Drivers and Utilities (tillval).

Om du vintar for linge och operativsystemets logotyp visas, méste du vénta en stund
tills Microsoft® Windows® har startats. Stiing sedan av datorn och forsok igen.

Nir listan éver startenheter visas markerar du Starta frén verktygspartitionen och trycker pd
<Enter>.

Nir huvudmenyn foér Dell Diagnostics visas viljer du det test som du vill kora.

Starta Dell Diagnostics fran cd-skivan Drivers and Utilities

1
2

0 N o Ul A

0BS! Cd-skivan Drivers and Utilities (ResourceCD) &r ett tillval och medféljer inte alla datorer.
Sitt in cd-skivan Drivers and Utilities.
Stidng av och starta om datorn.

Nir DELL-logotypen visas trycker du genast pd <F12>.

Om du véntar for linge och Windows-logotypen visas, fortsitter du att vénta tills Windows
har startats. Sting sedan av datorn och forsok igen.

O0BS! Né#sta steg dndrar startsekvensen bara fér denna géng. Nésta gang startas datorn enligt vad som
har angetts for enheterna i systeminstallationen.

Nir listan éver startenheter visas markerar du IDE CD-ROM Device och trycker pa
<Enter>.

Vilj alternativet IDE CD-ROM Device frin enhetens startmeny.
Vilj alternativet Boot from CD-ROM i den meny som visas.
Tryck 1 for att starta menyn {6r ResourceCD.

Tryck 2 for att starta Dell Diagnostics.

Vilj Run the 32 Bit Dell Diagnostics i den numrerade listan. Finns det flera versioner viljer
du den som giller din dator.

Nir huvudmenyn for Dell Diagnostics visas viljer du det test som du vill kora.
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Dell Diagnostics huvudmeny

1 Nir Dell Diagnostics ldses in och fonstret med huvudmenyn visas klickar du pa knappen for
det alternativ som du vill anviinda.

Alternativ Funktion

Express Test Utfor ett snabbtest av enheter. Testet tar vanligtvis 10 till 20 minuter och kriver

(Snabbtest) inte att anvindaren gor ndgot. Kor Express Test forst si 6kar chanserna att hitta
problemet snabbt.

Extended Test Utfor ett utokat test av enheterna. Det hir testet tar vanligtvis en timme eller mer,

(Utokat test) och anvindaren méste svara pa frigor di och da.

Custom Test Testar en viss enhet. Du kan anpassa de tester som du vill kéra.

(Anpassat test)

Symptom Tree Hir visas de vanligaste problemsymptomen och hir kan du vilja ett test utifrdn

(Symptomtrid) symptomen som datorn uppvisar.

2 Om du stoter pd ett problem under ett test visas ett meddelande med en felkod och en
beskrivning av problemet. Skriv upp felkoden och problembeskrivningen och 6l sedan
instruktionerna pé skirmen.

Om du inte kan 16sa felet kontaktar du Dell.

h OBS! Servicenumret for datorn visas dverst pa varje testskarm. Nar du kontaktar Dell fragar
supportpersonalen efter ditt servicenummer.

3 Om du kor ett test med alternativen Custom Test (anpassat test) eller Symptom Tree
(symptomtrid) fir du mer information nir du klickar pd ndgon av flikarna som beskrivs i
tabellen nedan.

Flik Funktion

Resultat Visar testresultatet och eventuella feltillstind som pétriiffats.

Errors (Fel) Visar feltillstind som har pétriffats, felkoder och problembeskrivningar.

Hjilp Beskriver testet och kan innehdlla information om eventuella krav f6r korning av test.

Configuration  Visar maskinvarukonfigurationen fér den valda enheten.

(Konfiguration) pye]y Diagnostics hdmtar konfigurationsinformation fér alla enheter frin
systeminstallationen, minnet och olika interna test och visar sedan informationen i
enhetslistan till vinster pd skiirmen. Enhetslistan kanske inte visar namnen pa alla
komponenter som ér installerade pd datorn eller alla enheter som ir anslutna till datorn.

Parameters Med dessa kan du anpassa testet genom att dndra instillningarna.

(Parametrar)

4 'Ta ut cd-skivan nir testen ir slutforda, om du kér Dell Diagnostics frén cd-skivan Drivers and
Utilities (tillval), och ta ur cd-skivan.

5 Sting testskirmen for att atergd till huvadmenyn. Nir du avslutar Dell Diagnostics och
startar om datorn sténger du huvudmenyn.
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Datorns indikatorlampor

Indikatorlampan pa strombrytaren kan indikera ett problem med datorn.

Stromindikatorlampa

Problembeskrivning

Foreslagen lésning

Fast gront sken

Strémmen ér pa och datorn
fungerar normalt.

Inga tgirder behovs.

Blinkande gront sken

Datorn ir i viloliige (Microsoft®
Windows® 2000 och Windows
XP).

Tryck pd strombrytaren, flytta musen
eller tryck pd en tangent for att “vicka”
datorn.

Blinkar gront flera ginger och
stings sedan av

Eitt konfigurationsfel har uppstatt.

Se om det specifika problemet finns
omnimnt i “Diagnoslampor” pd

sidan 281.

Fast gult

Dell Diagnostics kor ett test, eller
sd ir en enhet pd moderkortet
skadad eller felaktigt installerad.

Om Dell Diagnostics kors later du
testerna slutforas.

Se om det specifika problemet finns
omnimnt i. “Diagnoslampor” pd

sidan 281.

Om datorn inte startar kontaktar du
Dell for att fa hjilp. 1
anvdindarhandboken pa datorn finns
information om hur du kontaktar Dell.

Blinkande gult

Ett stromforsorjnings- eller
moderkortsfel har uppstatt.

Se om det specifika problemet finns
omnimnt i. “Diagnoslampor” pd
sidan 281. Se avsnittet “Problem med
stromforsorjningen” i
anvindarhandboken pd datorn.

Fast gront sken och pipkod
vid datorns sjilvtest

Ett problem uppticktes nir BIOS
kordes.

Avsnittet “Pipkoder” pa sidan 284
innehéller instruktioner om hur du
analyserar pipkoder. Se dven om det
specifika problemet finns omnamnt 1
“Diagnoslampor” pa sidan 281.

Indikatorlampan pd
strombrytaren lyser med fast
sken, datorn ger inte ifrén sig
nigra ljudsignaler men inget
visas pd skidrmen da datorn
startas
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Bildskiirmen eller grafikkortet kan
vara skadade eller felaktigt
installerade.

Se om det specifika problemet finns
omnimnt i. “Diagnoslampor” pd

sidan 281.



Stromindikatorlampa Problembeskrivning Foreslagen losning

Fast gront sken frin En inbyggd enhet pd moderkortet Se om det specifika problemet finns
stromindikatorn, ingen kan vara defekt. omnimnt i “Diagnoslampor” pa
pipkod men datorn liser sig sidan 281. Om problemet inte kan
under sjilvtestet identifieras kontaktar du Dell for att fa

hjilp. I anvindarhandboken pd datorn
finns information om hur du kontaktar

Dell.

Diagnoslampor

& VARNING: Innan du utfor ndgon av atgarderna i det hir avsnittet ska du lisa igenom och félja
instruktionerna i Produktinformationsguiden.

Det finns fyra indikatorlampor mirkta "A", "B", "C" och "D" pd baksidan pé smd datorer,
bordsdatorer och datorer i minitower-format. De underlittar felsokningen. Indikatorlamporna kan
lysa antingen med gult eller grént sken. Nir datorn startar normalt dndras indikatorlampornas
ménster eller koder efterhand som startprocessen slutférs. Om datorns sjilvtest slutférs normalt
lyser alla fyra indikatorlampor med fast gront sken. Om det uppstir ndgot fel under sjilvtestet
hjélper indikatorlamporna till att identifiera var i processen felet uppstod.

h O0BS! Diagnoslampornas orientering varierar beroende pé systemtypen. De kan vara placerade i lod-
eller vagrat riktning.

Y = Gul
G = Grén
Ljusmonster Problembeskrivning Losningsforslag

@ Datorn ir i normalt avstingt lige, cller si  Koppla datorn till ett fungerande
@.@@ kan ett fel ha intriffat innan BIOS-koden vigguttag och tryck pd strombrytaren.

av av av av  kordes.

@ Ett mojligt BIOS-fel har uppstatt. Datorn dri  Kor aterstillningsverktyget for BIOS,
@‘@. dterstillningslige. vinta tills aterstillningen ir klar och starta
Y Y Y G

sedan om datorn.

@.@ Ett fel pd processorn har uppstatt. Installera om processorn och starta om
datorn. Lis Anvindarhandboken om du vill
Y Y G Y ha detaljerad information om hur du
installerar om processorn.
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Ljusmonster

Problembeskrivning

Losningsforslag

©®00
Y Y G G

Minnesmoduler har upptickts, men ett
minnesfel har uppstitt.

* Ta ur och montera minnesmodulen pé
nytt om du bara har en. Starta sedan om
datorn. Liis Anvindarhandboken om du
vill ha detaljerad information om hur
du installerar om minnesmodulen.

* Om datorn innehéller tvi eller flera
minnesmoduler ska du ta ur dem, sitta i
en av dem och starta om datorn. Om
datorn startar normalt ska du sitta i
ytterligare en minnesmodul. Fortsitt pa
samma sitt tills du har hittat
minnesmodulen som inte fungerar eller
har satt tillbaka samtliga utan att felet
dok upp igen.

* Sitt om mgjligt 1 fungerande
minnesmoduler av samma slag i datorn.

* Om problemet kvarstar kontaktar du
Dell. I anvindarhandboken pa datorn
finns information om hur du kontaktar

Dell.

@.@@ Ett mojligt expansionskortfel har uppstétt.
Y G Y Y
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* Kontrollera om nigon konflikt finns
genom att ta bort ett kort (inte
grafikkortet) och sedan starta om datorn.

* Om problemet kvarstar installerar du om
det kort du tog bort, tar ut ett annat kort
och startar om datorn.

* Upprepa proceduren for samtliga kort.
Om datorn fungerar normalt miste du
undersoka om det foreligger
resurskonflikter for det kort du tog ut sist
(se “Losa kompatibilitetsproblem med
program och maskinvara” pd sidan 285)
Flytta varje kort till olika PCl-fack och
starta om datorn varje ging. Flytta bara
ctt kort i taget.

* Om problemet kvarstar kontaktar du
Dell. T anvdandarhandboken pi datorn
finns information om hur du kontaktar

Dell.



Ljusmonster Problembeskrivning Losningsforslag

Ett mojligt grafikkortfel har uppstatt. * Om det finns ett grafikkort i datorn ska
@.@‘ du ta ur det, siitta tillbaka det igen och
Y G Y G sedan starta om datorn.

* Om problemet kvarstér installerar du ett
grafikkort som du vet fungerar och
startar om datorn.

* Kontakta Dell om problemet kvarstir
cller om grafikkortet sitter direkt pa
moderkortet. I anvindarhandboken pé
datorn finns information om hur du

kontaktar Dell.
Ett mojligt diskettenhet- eller hirddiskfel Ta ur och sitt tillbaka alla el- och
@“@ har uppstitt. datakablar. Gor om testet genom att starta
Y G G Y om datorn.

@“‘ Ett mojligt USB-fel har uppstatt. Installera om alla USB-enheter, kontrollera

elkablarna och starta om datorn.

Y G G G
‘@@ Inga minnesmoduler kunde identifieras. * Ta ur och montera minnesmodulen pé
nytt om du bara har en. Starta sedan om
G Y Y Y datorn. Lis Anvindarhandboken om du

vill ha detaljerad information om hur
du installerar om minnesmodulen.

¢ Om datorn innehéller tva eller flera
minnesmoduler ska du ta ur dem, siitta i
en av dem och starta om datorn. Om
datorn startar normalt ska du sitta i
ytterligare en minnesmodul. Fortsitt pa
samma sitt tills du har hittat
minnesmodulen som inte fungerar eller
har satt tillbaka samtliga utan att felet
dok upp igen.

Sitt om mojligt i fungerande
minnesmoduler av samma slag 1 datorn.

Om problemet kvarstir kontaktar du
Dell. T anvdandarhandboken pi datorn
finns information om hur du kontaktar

Dell.
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Ljusménster Problembeskrivning Losningsforslag
@ Minnesmodulerna uppticks, men det har ¢ Kontrollera att du inte har fatt sirskilda
“.@ uppstatt ett konfigurations- eller anvisningar om hur och var
G Y G Y Lkompatibilitetsfel. minnesmodulerna méste placeras.

Kontrollera att minnesmodulernasom
du installerar dr kompatibla med datorn.

Om problemet kvarstir kontaktar du
Dell. T anvdandarhandboken pi datorn
finns information om hur du kontaktar

Dell.

‘.‘@ Ett annat fel har intriffat.

Kontrollera att kablarna ir korrekt
anslutna till moderkortet frin
hirddisken, cd-spelaren och dvd-
spelaren.

Kontrollera meddelandet som visas pé
skiirmen.

Om problemet kvarstir kontaktar du
Dell. T anvdandarhandboken pi datorn
finns information om hur du kontaktar

Dell.

Datorn ér i normalt driftslige efter
‘.“ datorns sjilvtest.
G G G G

Ingen.

Pipkoder

Datorn kan ge ifrén sig ett antal signaler nir den startas om det inte gér att visa felmeddelanden pé
bildskdrmen. Signalerna, som kallas pipkoder, varnar om ett problem. En ljudserie (kod 1-3-1)
bestdr av ett pip, en serie med tre pip och sedan ett pip till. Detta visar att det ér problem med

minnet 1 datorn.
Om datorn ger ifrn sig signaler nir den startas:

1 Anteckna signalen.

2 Se “Dell Diagnostics” pd sidan 277 om du behéver identifiera allvarligare problem.

3 Kontakta Dell for teknisk hjilp. I anvindarhandboken finns information om hur du kontaktar

Dell.
Kod Orsak Kod Orsak
1-1-2 Registerfel i processorn 3-1-4 Slavavbrottsmaskregisterfel
1-1-3 Fel vid ldsning fran/skrivning till 3-2-2 Laddning av avbrottsvektor

NVRAM

Snabbreferensguide
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Kod Orsak Kod Orsak

1-1-4 Felaktig kontrollsumma fér ROM-BIOS  3-2-4 Fel vid test av tangentbordets styrenhet

1-2-1 Fel pa den programmerbara timern 3-3-1 Ingen strom till NVRAM

1-2-2 DMA-initieringsfel 3-3-2 Ogiltig konfiguration av NVRAM

1-2-3 Lis- eller skrivfel pd DMA-sidregister ~ 3-3-4 Fel vid test av videominne

1-3 Fel vid test av videominne 3-4-1 Fel vid initiering av bildskiirmen

1-3-1 till 2-4-4 Minnena identifieras eller anvinds inte  3-4-2 Fel vid omritning av skirmbild

korrekt

3-1-1 Slav-DMA-registerfel 3-4-3 Fel vid s6kning efter video-ROM

3-1-2 Huvud-DMA-registerfel 4-2-1 Inga signaler frin timern

3-1-3 Huvudavbrottsmaskregisterfel 4-2-2 Fel vid avstingning

4-2-3 Fel pa port A20 4-4-1 Fel vid test av seriell eller parallell port

4-2-4 Oviintat avbrott i skyddslige 4-4-2 Det gick inte att dekomprimera koden
till skuggat minne

4-3-1 Minnesfel ovanfér adress 0FFFFh 4-4-3 Fel vid test av flyttalsprocessor

4-3-3 Fel pa timerkretsriknare 2 4-4-4 Fel vid bufferttest

4-3-4 Klockan har stannat

Kora Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics

Dell IDE Hard Drive Diagnostics 4r ett verktyg som anvinds {6r att testa hirddisken och for att
felsoka och bekrifta eventuella hirddiskfel.

1 Starta datorn (om den redan ir pdslagen, startar du om den).

2 Nir texten F2= Setup visas 1 det 6vre hogra hornet pd skdrmen ska du trycka pd
<Ctrl><Alt><d>.

3 Folj instruktionerna pé skiirmen.

Om ett felmeddelande visas ska du lisa “Harddiskproblem” i avsnittet “Losa problem” i

Anvindarhandboken.

Losa kompatibilitetsproblem med program och maskinvara

Om en enhet antingen inte uppticks av operativsystemet eller identifieras men ar felaktigt
konfigurerad, kan du anviinda Enhetshanteraren eller Felsokare for maskinvara for att 16sa
problemet. I Microsoft® Windows® 2000 gér det iven att 16sa kompatibilitetsproblem i
Enhetshanteraren.
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Windows XP
S4 hir loser du inkompatibilitetsproblem med Felsokare f6r maskinvara:
1 Klicka pé Start och sedan pd Hjilp och support.

2 Skriv felsdkare f£6r maskinvara i filtet S6k och klicka sedan pa pilen nir du vill starta
s6kningen.

3 Klicka pa Felsokaren f6r maskinvara i listan Sékresultat.

4 Ilistan Felsokare for maskinvara klickar du pd Jag méste l6sa en maskinvarukontlikt i datorn
och sedan pé Nista.

Windows 2000
S4 hir loser du kompatibilitetsproblem med Enhetshanteraren:
1 Klicka pé Start, peka pé Instillningar och klicka sedan pd Kontrollpanelen.
Dubbelklicka pé System pa Kontrollpanelen.
Klicka pé fliken Maskinvara.
Klicka p& Enhetshanteraren.
Klicka pé Visa och sedan pa Resurser efter anslutning.
Dubbelklicka p& Avbrottsbegiran (IRQ).

Felaktigt installerade enheter markeras med ett gult uttropstecken (1) eller ett rott x om
enheten har inaktiverats.

o U A WDN

7 Dubbelklicka pa en enhet markerad med ett utropstecken for att visa fonstret Egenskaper.
De kort eller enheter som méste konfigureras om visas under Enhetsstatus 1 fonstret
Egenskaper.

8 Konfigurera om enheterna eller ta bort dem frin Enhetshanteraren. I dokumentationen som
medfsljde enheten finns information om hur den konfigureras.

S4 hir loser du kompatibilitetsproblem med Felsokare f6r maskinvara:

1 Klicka pé Start och sedan pa Hjilp.

2 Klicka pd Underhill och felsékning pé fliken Innehall, klicka pd Windows 2000-felsékare och
sedan pd Maskinvara.

[ listan Felsokaren f6r maskinvara klickar du pa Jag behover 16sa en maskinvarukonflikt pd datorn
och Klickar sedan pa Nista.

Anvinda Systematerstallning i Microsoft® Windows®

Funktionen Systemiterstillning i Microsoft® Windows® XP ger méjlighet att dterstilla datorn till
ett tidigare tillstind (utan att paverka ndgra datafiler) om dndringar i friga om maskinvara,
program eller andra systeminstéllningar har gjort att datorn inte fungerar som 6nskat. I Ijilp- och
supportcenter finns information om hur du anvinder Systemaéterstillning.
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ﬁ ANMARKNING: Sikerhetskopiera dina datafiler regelbundet. Systematerstéllning 6vervakar inte

datafiler och kan inte aterstélla dem.

Sa har skapar du en aterstallningspunkt

1
2
3

Klicka pa Start och sedan pa Hjilp och support.
Klicka pé Systematerstillning.

Folj instruktionerna pé skiirmen.

Sa hér aterstiller du datorn till ett tidigare tillstand

ﬁ ANMARKNING: Spara och sténg alla 6ppna filer och avsluta alla 5ppna program innan du terstéller

6

datorn till ett tidigare tillstdnd. Du bor inte &ndra, 6ppna eller ta bort nagra filer eller program forrén
systeméaterstélliningen ar klar.

Klicka pé Start, pcka pa Program— Tillbehér— Systemverktyg och klicka sedan pa
Systemdterstillning.

Kontrollera att Aterstill datorn till en tidigare tidpunkt éir markerat och klicka pd Niista.
Klicka pa det datum som du vill terstilla datorn till.

Fonstret Vilj en dterstillningspunkt innehéller en kalender dér du kan visa och vilja
dterstillningspunkter. Alla datum med méjliga aterstillningspunkter visas med fetstil.

Vilj en aterstillningspunkt och klicka pa Nista.

Om ett datum bara har en dterstillningspunkt viljs den automatiskt. Om det finns tvé eller
flera dterstillningspunkter f6r ett datum klickar du pd den som du vill anvinda.

Klicka pd Nasta.

Fonstret Aterstillning har slutforts visas nir Systematerstillning har samlat in all information
som behdovs, och sedan startas datorn om.

Nir datorn har startat om klickar du pd OK.

Om du vill dndra dterstallningspunkten kan du antingen upprepa stegen med en annan punkt eller
dngra dterstillningen.

i\ngra den senaste systematerstillningen

n ANMARKNING: Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program innan du dngrar den

senaste systematerstéallningen. Du bér inte dndra, Gppna eller ta bort nagra filer eller program forrén
systematerstéllningen &r klar.

Klicka pé Start, pcka pa Program— Tillbehér— Systemverktyg och klicka sedan pa
Systemdterstillning.

2 Klicka pi Angra den senaste iterstillningen och klicka p4 Nista.
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3 Klicka pd Nista.

Fonstret Systemdterstillning visas och datorn startas om.

4 Nir datorn har startat om klickar du pd OK.

Aktivera Systematerstillning

Om du installerar om Windows med mindre dn 200 MB ledigt harddiskutrymme inaktiveras
Systematerstillning automatiskt. S& hir kontrollerar du om Systematerstillning ér aktiverat:

1 Klicka pé Start och sedan pa Kontrollpanelen.
Klicka pé Prestanda och underhall.

Klicka pé System.

Klicka pé fliken Systeméterstillning.

o A W DN

Kontrollera att Inaktivera Systeméterstillning dr avmarkerat.
Installera om Microsoft® Windows® XP

Innan du bérjar

Innan du korrigerar ett problem med en nyinstallerad drivrutin genom att installera om Windows
XP bér du férsoka med Aterstill tidigare drlvrutm Om du inte kan korrigera problemet med
Aterstill tidigare drivrutin anviinder du Systeméterstillning och dterstiller operativsystemet till ett
tidigare lidge da systemet fortfarande var stabilt, dvs innan den nya drivrutinen installerades.

ﬁ ANMARKNING: Sikerhetskopiera alla datafiler pa den primara harddisken innan du genomfér
installationen. | normala fall &r den priméra harddisken den disk som forst identifieras av datorn.

For ominstallation av Windows XP behéver du féljande:
*  Cd-skivan Dell™ Operating System (Operativsystem)
*  Dell Cd-skivan Drivers and Utilities

E4 OBS! Cd-skivan Drivers and Utilities innehéller drivrutiner som installerades nar datorn sattes ihop.
Klicka pa ikonenDrivers and Utilities CD for att installera eventuella drivrutiner som behdvs, déribland de
drivrutiner som &r nddvandiga om datorn innehaller en RAID-styrenhet.
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Installera om Windows XP

=

ANMARKNING: Du méste anvinda Windows XP Service Pack 1 eller senare om du installerar om
Windows XP.

Utfor alla steg 1 foljande avsnitt i den ordning de visas om du vill installera om Windows XP.

Installationsprocessen kan ta en till tvd timmar att slutfora. Efter att du har installerat om
operativsystemet méste du dven installera om drivrutiner, antivirusprogram och annan
programvara.

=

=

ANMARKNING: Information om hur du installerar om Windows XP finns pé cd-skivan med
operativsystemet Alternativen kan skriva 6ver filer och eventuellt ocksé paverka program som &r
installerade pa harddisken. Installera darfér bara om Windows XP om du blir uppmanad av Dells
supportpersonal att gdra det.

ANMARKNING: Fér att férhindra konflikter med Windows XP maste du inaktivera alla eventuella
antivirusprogram innan du installerar om Windows XP. Instruktioner finns i dokumentationen som
medfdljde programvaran.

Starta fran cd-skivan med operativsystemet

1
2

Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program.

Sitt in cd-skivan med operativsystemet. Klicka pd Avsluta om meddelandet Installera
Windows XP visas.

Starta om datorn.
Tryck pd <F12> direkt efter att DELL™-logotypen visas.

Om operativsystemets logotyp visas vintar du tills skrivbordet 1 Windows visas innan du
stinger av datorn och forsoker igen.

Tryck pa piltangenterna och vilj CD-ROM och tryck sedan pA <Enter>.

Nir meddelandet Press any key to boot from CD (tryck pd valfri tangent fér att starta
frin cd-skivan) visas trycker du pa en valfri tangent.

Installationsprogram for Windows XP

1

Nir fénstret Installationsprogram f6r Windows XP visas trycker du pd <Enter> och viljer
alternativet for att installera Windows.

Lis informationen 1 fonstret Licensavtal £6r Windows och tryck sedan pd <F8> och
acceptera licensavtalet.

Om Windows XP redan ir installerat pd datorn och du vill installera om den aktuella
versionen av Windows XP trycker du pé tangenten r och tar sedan ut cd-skivan.

Om du vill utféra en nyinstallation av Windows XP trycker du pd <Esc> och viljer detta
alternativ.

Vilj den markerade partitionen genom att trycka pd <Enter> (rekommenderas) och {6lj
anvisningarna pd skirmen.
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10

11
12

13
14

15

16

17
18
19
20
21

Fonstret Installationsprogram £6r Windows XP visas och operativsystemet borjar kopiera filer
och installera enheterna. Datorn startas om automatiskt flera ginger.

0BS! Hur lang tid det tar att installera operativsystemet beror bland annat pa harddiskens storlek och
hur snabb datorn &r.

ANMARKNING: Tryck inte pa nagon tangent nr féljande meddelande visas: Press any key to
boot from the CD (tryck pé valfri tangent om du vill starta om fran cd-skivan).

Nir fonstret Nationella instillningar och sprikinstillningar visas viljer du énskade
instillningar och klickar pa Nista.

Skriv in ditt namn och eventuellt ocksa ett foretagsnamn nér fonstret Anpassa programvaran
visas och klicka sedan pd Nista.

Skriv ett datornamn (eller vilj det som redan syns) och ett 1osenord i fonstret Datornamn och
administratorslgsenord. Klicka sedan pa Nista.

Om fonstret Information om modemuppringning visas anger du nodvindig information och
klickar sedan pé Nista.

Ange datum, tid och tidszon i {6nstret Instillningar for datum och tid och klicka sedan pé
Niista.

Om fénstret Nitverksinstillningar visas klickar du pd Standard och klickar sedan pa Nista.

Om du installerar om Windows XP Professional och du blir ombedd att ange mer information
om konfiguration av nitverket anger du nédvindig information. Om du i4r osiker pd
instillningarna accepterar du standardinformationen.

Windows XP installerar operativsystemets komponenter och konfigurerar datorn. Datorn
startas om automatiskt.

ANMARKNING: Tryck inte pd ngon tangent nar féljande meddelande visas: Press any key to
boot from the CD (Tryck pa valfri tangent om du vill starta om fran cd-skivan).

Nir fonstret Vilkommen till Microsoft visas klickar du pd Nista.

Nir meddelandet vilken sorts Internet-anslutning anvinds p& denna dator?
visas klickar du pd Hoppa 6ver.

Nir meddelandet Vill du registrera dig hos Microsoft? visas viljer du Nej, inte nu och klickar
pa Nista.

Nir fonstret Vem kommer att anvinda denna dator? visas kan du som mest ange fem
anvindare.

Klicka pd Nista.

Klicka pé Slutfér och slutfor installationen. Ta sedan ut cd-skivan.
Installera om limpliga drivrutiner frin Drivers and Utilities CD.
Installera om antivirusprogrammet.

Installera om 6vriga program.
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E OBS! Om du behdver installera om och aktivera Microsoft Office eller program i Microsoft Works-

familjen behdver du produktnyckeln som stéar pa baksidan av omslaget till cd-skivorna med Microsoft
Office eller Microsoft Works.

Anvanda cd-skivan Drivers and Utilities

[E4 0BS! Cd-skivan Drivers and Utilities (ResourceCD) 4r ett tillval och medfélier inte alla datorer.

Gor s4 hiir om du vill komma 4t cd-skivan Drivers and Utilities (som iven kallas ResourceCD) 1
Windows:

h 0BS! For att komma &t enhetsdrivrutiner och anvindardokumentation méste cd-skivan Drivers and
Utilities anvéndas samtidigt som Windows kérs.

Starta datorn och vinta tills skrivbordet visas.
2 Sitt sedan in cd-skivan Drivers and Utilities i cd-spelaren.

Forsta gingen du anvinder cd-skivan Drivers and Utilities pa datorn 6ppnas fonstret
ResourceCD Installation. Dir stir ett meddelande om att installationen av cd-skivan ska
paborjas.

3 Klicka pd OK nir du vill fortsitta.
Svara pé de frigor som visas under installationsprogrammet.
Klicka p& Next nir vilkomstsidan Welcome Dell System Owner visas.
Vilj System Model (Systemmodell), Operating System (Operativsystem), Devicelype
(Enhetstyp) och Topic (Amne).
Drivrutiner for datorn
S4 hir visar du en lista 6ver drivrutiner for datorn:

1 Klicka pd My Drivers (mina drivrutiner) i den nedrullningsbara listrutan Topic
(imnesomride).

Datorns maskinvara och operativsystem genomsaks, varefter en lista med enhetsdrivrutiner
for datorns systemkonfiguration visas pa skirmen.

2 Klicka pd onskad drivrutin och 8]} instruktionerna fér att himta drivrutinen till datorn.

Om du vill visa samtliga tillgingliga drivrutiner for datorn klickar du pé Drivers (drivrutiner) i
listrutan Topic (dmne).
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